「009/019快樂講」國際電話促銷案Q&A
1. Q：何謂「009/019快樂講」國際電話促銷案?
A：「009/019快樂講」國際電話促銷案係本公司針對市話住宅及行動個人國際電話高用量客戶所規劃之國際電話促銷案，凡本公司市話住宅（甲種）客戶或行動個人客戶，107年12月31日前皆可申請。申請本促銷案，只要繳交定額月租費，即可全天候使用免費分鐘數或享超優惠費率，最低每分鐘只要0.67元。讓客戶享有傳統電話品質，網路電話的價格。請儘速申請，早享優惠。
2. Q：請問107年7～12月「009/019快樂講」各方案的詳細內容及費率？

A：「009/019快樂講」依據通話國家、發話源(市話或行動)共分為6個子方案，您可根據常撥打國家及使用量多寡選擇下列方案：

   （1）009美加快樂講：市話登記打009至美國、加拿大，每月600元通話900分鐘（最低每分鐘0.67元，與Skype相當），全天適用，超過每六秒0.19元。
   （2）009澳洲快樂講：市話登記打009至澳洲，每月800元通話200分鐘（最低每分鐘4元），全天適用，超過每六秒0.6元。
   （3）009中港新快樂講：市話登記打009至中國大陸、香港、新加坡，每月890元通話900分鐘，全天適用，超過每六秒0.19元。
   （4）019美加快樂講：行動登記打019至美國、加拿大，每月600元通話240分鐘，全天適用，超過每分鐘3元。 
   （5）019中港新快樂講：行動登記打019至中國大陸、香港及新加坡，每月600元通話200分鐘，全天適用，超過每分鐘3.5元。
（6）019越泰印快樂講：行動登記打019至越南、泰國及印尼，每月300元通話100分鐘，全天適用，超過每分鐘3.5元。

3. Q：如何申請「009/019快樂講」？可否上網或至營運處窗口或撥123服務電話申請？

A：請於107年12月31日前填寫「009/019快樂講」申請書，並傳真至申請書下方的受理窗口申請；或親至本公司營運處窗口申請(目前並未開放網路或其他免付費服務電話或神腦窗口受理申請)。
    申請書請到本公司官網(http://www.cht.com.tw)優惠活動區下載，或撥打 0800-080-100索取。
4. Q：電話裝在員工宿舍，但是屬於公司證號，可以申請「009/019快樂講」嗎？

A：只要是中華市話住宅（甲種）客戶即可申請。

5. Q：其他電信業者（固網或行動）客戶，撥009國際電話或申請選接中華電信國際網路，可以申請「009/019快樂講」嗎？

A：很抱歉，僅有中華電信市話住宅客戶及中華電信行動電話個人客戶才可以申請。

6. Q：中華電信行動電話預付卡/放心講/商旅通客戶，可以申請「019快樂講」嗎？

A：很抱歉，本業務不開放行動電話預付卡/放心講/商旅通客戶申請。

7. Q：有最短租期的規定嗎？

A：是的，最短租期為1個月，申租未滿最短租期仍需付足1個月月租費。

8. Q：新申請或終止本服務多久生效？

A：皆於次日生效。自106年7月1日起，快樂講客戶可撥打客服專線0800-080-100，與客服人員線上核證無誤後，辦理終止租用本服務。終止租用生效後，客戶撥打國際電話將以本公司009/019公告費率計費。
   (請注意：本專案有最短租期規定，未滿1個月退租，仍需付1個月月租費，但當計費週期之免費分鐘數，若未使用完畢無法保留，亦無法再享優惠費率。)

9. Q：申租或退租本服務當月之月租費及免費分鐘數如何計算？
A：本服務新租及終止當月，依實際使用天數，等比例計算月租費及免費分鐘數，不論大小月，日租費及每日免費分鐘數分別以月租費及月免費分鐘數三十分之一計收。
10. Q：如果當次計費週期免費分鐘數未使用完畢，可否保留至次一計費週期？

A：免費分鐘數限當次計費週期使用，不可保留至次一計費週期。
11. Q：同一發話號碼可以同時申請數個方案嗎？

A：可以。
12. Q：可以隨時查詢剩餘多少免費分鐘數嗎？

A：可以，請撥24H免費客服專線0800-080-100。

13. Q：「國際電話定期租約」、「Happy Hour」、「熱線009」及「行動回饋」客戶可以再申請「009/019快樂講」嗎？

A：「Happy Hour」客戶可再申請「009澳洲快樂講」，其他009特業、簽約或優惠客戶不可與009/019快樂講同時申請。
14. Q：申請本服務撥打特定國家以外的國家可以享有大客戶折扣嗎？

A：可以，而且我們會先併計您所支付本服務撥打特定國家月租費，如600方案併計600元， 890方案併計890元，這樣撥打其他國家的折扣數會比較優惠，惟撥打特定國家之分鐘數不能再享有大客戶折扣。

15. Q：撥打特定國家，超過免費分鐘數的部分，可以適用平常促銷方案之促銷費率嗎？
A：不再適用促銷費率。

16. Q：市話申請本服務，以002撥打特定國家，也可計入免費分鐘數或享優惠費率嗎?

A：市話申請本服務，無論以009或002撥打特定國家，均可計入免費分鐘數及享優惠費率；但行動申請本服務，僅有019撥打至特定國家之分鐘數可計入免費分鐘數及享優惠費率。

17. Q：請問辦理換租、單方過戶或繼承更名時，本服務仍有效嗎?
A：可移轉至新客戶，但移轉前需詢問新客戶是否願意承接。(新舊客戶，市話均須是住宅(甲種)客戶，行動均須登記於個人名下)

18. Q：申請號碼辦理一退一租時，本服務仍有效嗎？
A：可移轉至新客戶，但移轉前請詢問新客戶是否願意承接。(新舊客戶，市話均須是住宅(甲種)客戶，行動均須登記於個人名下)

19. Q：申請快樂講的號碼欠拆時，本服務仍有效嗎？
A：市話號碼欠拆時，帳單即停止，然帳務系統仍保留本服務，俟客戶復裝後即恢復有效；行動號碼欠拆時，必須退租本服務。
20. Q：申請快樂講的號碼退租時，本服務仍有效嗎？
A：需於退租時同時拆除本服務。
21. Q：申請快樂講的號碼NP移出後，本服務仍有效嗎？  
A：需於NP攜出(行動改接)時同時拆除本服務 。
22. Q：申請快樂講的號碼停話時，本服務仍有效嗎？
A：1.由於本服務是要付費,因此停話期間可受理拆本服務
2.停話期間不可受理申裝本服務 

23. Q：請問申請中港新快樂講，撥打澳門也可以計入中港新快樂講免費分鐘數或享優惠費率嗎?

A：抱歉！不行

24. Q：請問申請美加快樂講，撥打關島也可以計入美加快樂講免費分鐘數或享優惠費率嗎?

A：抱歉！不行

25. Q：請問申請澳洲快樂講，撥打澳洲衛星行動電話(+61-14-XXX-XXXX)也可以計入009澳洲快樂講免費分鐘數嗎?

A：抱歉！撥打至澳洲衛星行動電話(+61-14-XXX-XXXX)之分鐘數不可以計入免費分鐘數。

26. Q：請問快樂講有效期限?

A：除非客戶主動取銷或本公司因經營成本變動而終止本服務，申請後永久有效。本服務如係本公司主動終止，將專函通知客戶並於本公司網站公告。 
27. Q：請問快樂講的費率會變動嗎?

A：會，本服務之經營成本若有變動，費率將隨之調整，調整7日前於本公司網站公告，不另行。
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