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附錄 中華電信 2022永續報告書

永續會計準則委員會編制標準對照表
對照內容及頁碼，請至中華電信官網參閱：永續 / ESG：SASB報告書 　

表 1. 永續性揭露主題與指標

表 2. 營運活動指標

主題 指標代碼 指標 頁碼
營運環境足跡 TC-TL-130a.1 1.總能源消耗量；2.電網電力百分比；3.再生能源百分比 3

資料隱私

TC-TL-220a.1 行為廣告與客戶隱私相關政策與措施說明 4

TC-TL-220a.2 客戶資訊用於第二目的之客戶數 5

TC-TL-220a.3 客戶隱私相關法律程序所致之損失總金額數 5

TC-TL-220a.4
1.監管機關要求的客戶資訊數量；2.經索取客戶資訊之客戶數；
3.最終揭露百分比 

5

資料安全
TC-TL-230a.1

1.資料外洩數；2.個人辨識資訊（PII）相關百分比；3.受影響
客戶數 

6

TC-TL-230a.2
說明組織辨識與處理資料安全風險方法程序，包括使用第三方
網路安全標準等 

7

產品生命週期終止管理 TC-TL-440a.1
1.透過回收計畫所回收的材料；2.再利用百分比；3.回收百分比；
4.掩埋百分比 

8

競爭行為與開放網路

TC-TL-520a.1 反競爭行為法規相關之法律程序所致的損失總金額 9

TC-TL-520a.2
1.自有及商業相關內容平均實際下載速度；2.非相關內容之平
均實際下載速度 

9

TC-TL-520a.3
網路中立性、付費互連、零費率及相關措施之相關風險與機會
說明 

10

管理技術中斷之系統性風險
TC-TL-550a.1 1.系統中斷頻率平均值；2.客戶中斷時間平均值 11

TC-TL-550a.2 服務中斷期間，持續提供服務系統之探討 11

指標代碼 指標 頁碼
TC-TL-000.A 無線服務客戶數 12

TC-TL-000.B 有線服務客戶數 12

TC-TL-000.C 寬頻服務客戶數 12

TC-TL-000.D 網路流量 12

證券交易所《上市公司編製與申報永續報告書作業辦法》
永續揭露指標 -通信網路業

上市上櫃公司氣候相關資訊

編號 指標 年度揭露情形
1 消耗能源總量、外購電力百分比及再生能源使用率 5,191,758 GJ、94.67 %、1.67%

2 總取水量及耗水量 2,175,203 M³、2,167,750M³ 

3 所產生有害廢棄物之重量及回收百分比 940公噸、100% 

4 說明職業災害類別、人數及比率 工作中交通事故 /跌倒 /墜落、36件、0.9%

5
產品生命週期管理之揭露：含報廢品及電子廢棄物之重量以及
再循環之百分比 10.536公噸、90.19%

6 與使用關鍵材料相關風險管理之描述
包括電信機房之廢鉛蓄電池、水泥桿、光纜、
木材，及含鎘電池等關鍵材料，均委託經環保
機關認可之公民營廢棄物處理機構處理，故無
實際及潛在之重大環境 /社會風險

7 因與反競爭行為條例相關的法律訴訟而造成的金額所失總額 無相關情事
8 依產品類別之主要產品量 參詳本報告書 p.13

編號 項目 執行情形（頁碼）
1 敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與績效之監督及治理 54

2 敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及財務（短期、中期、長期） 56-57

3 敘明極端氣候事件及轉型行動對財務之影響 56-57

4 敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險管理制度 54

5
若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用之情境、參數、假設、分
析因子及主要財務影響 55

6
若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及用於辨識及管理實體風險
及轉型風險之指標及目標 58-59

7
若有使用內部碳定價，應說明價格制定基礎
說明：內部碳定價之價格制定基礎主要考量為達減碳目標所需再生能源之額外支出、歐盟 CBAM價
格及世界銀行建議碳價格等國際觀點，經綜合評估，設定 NT$1,600元 /噸碳。

25

8
若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年達
成進度等資訊；若有使用碳抵換或再生能源 (RECs)以達成相關目標，應說明所抵換之減
碳額度來源及數量或再生能源憑證 (RECs)數量

111-113

9

溫室氣體盤查及確信情形
說明：
1. 基本資料：資本額 100億元以上公司
2. 依上市櫃公司永續發展路徑圖規定至少應揭露：母公司個體盤查
3. 查驗機構：TÜV SÜD 

58-59

https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/esg/esg-report/sasb-report

