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領航智慧城市

永續產品與服務

隨著全球環境與氣候的變化，低碳經濟及綠色消費理念的興起，符合永續環保理念的產品及服

務，已逐漸成為消費生活發展主流，我們認為，智慧城市之相關服務應用，將是帶動各項永續產品及

服務發展的重要關鍵。

中華電信致力於綠色創新，以綠色消費、綠色服務及綠色活動三大主軸落實。期許善用環保節能

的技術優勢，運用在既有產品與服務上，提升技術競爭力與轉型的契機，兼顧企業與環境的永續共

生。2016年綠色產品總營收為新台幣63.6億元，佔總體營收之2.8%。

50



51

領
航
智
慧
城
市

加入「台灣智慧航空城產業聯盟」(TIAA)

配合政府落實「桃園航空城國家型計畫」，中華電信主動邀集智慧航空城產業生態鏈

(Ecosystem)具代表性之國內、外領導業者，在短短2個月期間凝聚共識，並招募近70家業者共

同成立台灣智慧航空城產業聯盟(TIAA)，以「打造國門智慧運籌之都，建設產業科技智慧之

城」為目標，對桃園航空城發展政策提出具前瞻性創新智慧化應用服務建言。

台灣智慧航空城產業聯盟(TIAA)與桃園市政府於2016年共同主辦「亞洲．矽谷X智慧航空

城高峰論壇」，吸引逾300人熱情與會。TIAA已完成《發展台灣成為亞洲．矽谷法制政策》

建議書，就亞洲．矽谷推動方案兩大主軸提出政策建言，並邀請國發會與桃園市政府進行政

策報告，以期建立產官學研各界對亞洲．矽谷計畫之共識。

* 台灣智慧航空城產業聯盟：http://www.tiaa.com.tw/
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成立物聯網小組，導入ISO研發品質制度、能力成熟度整合模

式及專案管理與系統研發作業流程

詳第55頁「創新技術現況與未來展望」

持續創新研發產品與服務，布局智慧城市，如智慧家庭、

iEN、車聯網 

持續投入資源於研發工作，藉由創新、技術引進及產官學研合

作，掌握物聯網趨勢、營運管理與業務創新相關領域之關鍵技術

I
ndicator

指
標

短 期 

中 長 期

累積研發能量、推出創新產品及服務

2017-2021年，擬定物聯網五年計畫，組織物聯網

平台提供各產業雲端儲存、AI等服務，強化IoT網絡

研發投入38億元

研發人才超過1,400位

累計專利1,649件

CHT

CHT

CHT
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4G 領航智慧城市

 2016年，中華電信以「引領物聯整合˙共創智能商機」為主軸，展現我們在物聯網及資通訊整合

方案上，實踐智慧城市寬頻的應用成果。中華電信4G智慧城市計畫獲得台灣15個縣市（基隆市、台北

市、新北市、桃園市、新竹縣、新竹市、苗栗縣、台中市、嘉義縣、嘉義市、高雄市、台東縣、宜蘭

縣、澎湖縣、金門縣）及2個特定場域（桃園機場、桃園捷運）支持。2017年更擴大推廣服務至台南

市、國道服務區及高鐵新竹站。

4G 智慧寬頻應用城市 - 智慧無障礙應用服務

中華電信參與經濟部4G智慧寬頻應用城市補助計畫-悠遊城市類計畫，打造4G智慧城市，

引領智慧生活新紀元。其中友善城市「智慧無障礙應用服務」，運用4G搭建友善橋樑，協助

視障者、銀髮族、身障族能在城市行進過程獲得妥善的在地服務協助，並運用志工搜尋分派

來加以輔助，減少移動過程中行動上的危險，讓使用者穩定流暢順利抵達目的地。

2016年，完成大台北地區5條友善街道、9個友善捷運站、1個友善校園、1個友善商圈、

1個友善會館之智慧無障礙服務建置，截至年底，用戶人數超過7,700人。2017年初，中華電

信參與世界移動通訊大會(Mobile World Congress, MWC)，分享無障礙應用服務的相關經驗，

期能將優質服務推廣至更多國家，使國際身障者受惠。

智慧安防
IVS

商用車隊
管理系統

智慧節能
服務

企業雲
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電子發票
服務

iEN 智慧節能應用

中華電信智慧環境服務(iEN)涵蓋環境綠能、Green IT及建物節能三大項目，除了確保設備

運轉品質外，iEN可提供中華電信及企業客戶全面性的節能服務，建置最佳的能源管理環境，

有效提升系統運作效率、降低營運成本。

▶個案一：建物自動化
某科大因契約容量簽訂高於實際使用之電力，造成基本電費浪費；在尖峰季節，用量超過簽

訂之容量，造成罰款。

iEN解決方案

‧ 透過收集校內用電資訊，提供最佳契約容量建議，減少基本電費

‧ 全校用電監控、控制用電需求量，降低尖峰季節用電超量，避免超約罰款

▶個案二：LED路燈管理系統
路燈管理系統解決方案

‧ 提供遠端即時監控與電子地圖，可隨時掌握路燈狀況

‧ 備有節能調光控制設定，強化節能、節費之效益

‧ 提供設備維修頻率統計分析，可推估零件備料及預算編列

虛擬化
管控平台

智慧家庭
eHome

行動支付

資安服務
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持續創新研發
身為電信產業領先企業，中華電信明白研發與創新能力是企業得以不斷成長的引擎，對此，我們

持續秉持前瞻、創新的精神，在數位雨林、活水沃土上實踐多螢互動分享與產業繁榮共生的理念。

我們設有專職的研究機構「中華電信研究院」，持續投入相當資源於研究與發展工作上，除研發

中華電信集團拓展業務所需的技術外，亦扮演培育新創事業的搖籃。研究院聚焦創新服務、核心技術

及前瞻研究，持續從消費者需求的角度，積極研發提供便利及實用的服務，處理龐雜的跨界整合工

作，期望達成「把簡單的交給消費者，複雜的留在中華電信」的目標。

無
線
通
信
研
究
所

巨
量
資
料
研
究
所

寬
頻
網
路
研
究
所

匯
流
服
務
研
究
所

資
通
安
全
研
究
所

客
服
資
訊
研
究
所

智
慧
聯
網
研
究
所

帳
務
資
訊
研
究
所

雲
端
運
算
研
究
所

網
路
管
理
研
究
所

企
客
方
案
研
究
所

中華電信研究院速覽

‧ 超過1,469名員工（佔公司人數近6.48%），約95%為研

發人員，2017年規劃招募30名正職員工。

‧ 2016年研發經費總計38億元，佔合併營業收入之1.6%。

‧ 2016年共獲得專利225件（國內212件、國外13件），

累計專利已達1,649件（國內1,506件、國外143件），

其中有效專利989件（國內916件、國外73件）。

頒贈單位 獎項說明

交通部高速公路局 巨量所榮獲「高速公路在ETC資料交通管理之應用創意競賽」亞軍

中華企業資源規劃學會
智聯所和寬網所合作成果榮獲
「2016國際大數據ERP學術及實務研討會論文獎」

台灣微軟
巨量所獲「雲端即時開放資料服務暨Taipei OMG(Open, Mobility, 
Green)綠色交通應用開發大賽」金牌獎及多元應用獎

台灣雲端計算學會 雲端所榮獲「2016年雲端計算與大數據研討會最佳論文獎」

經濟部
「2016年台北國際發明暨技術交易展競賽獎」
獲得一鉑金二金四銀一銅牌

中華智慧型運輸系統協會 智聯所榮獲「2016年智慧運輸論文獎」

博士

88人
5.99%

7人
0.48%

碩士

960人
65.35%

305人
20.76%

大學

25人
1.70%

20人
1.36%

其他

33人
2.25%

31人
2.11%
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為培養創新之企業文化，鼓勵員工創新突破，2016年我們共辦理兩場激勵競賽，分別為創意競賽

及創新競賽。

「創意競賽」激發員工創意思維，開拓中華電信發展機會，鼓勵員工從客戶角度解決問題與周全

思考，以期得到較具價值的研發成果，共計54隊報名；「創新競賽」鼓勵創新研發，創造業務價值，

跳脫現有框架，深入思考具有創新之產品、服務流程，共計24隊報名。

鼓勵內部創新

創新技術現況與未來展望

2016 年成果 2017 年目標

SDN 技術

與應用

與國內網通廠商思銳科技、Agema Systems、

衛信科技、瑞昱半導體、資策會及工研院攜

手合作，於台北世界貿易中心三館布建SDN網

路系統，充分實現網路服務的快速布建與靈

活調控。

建立以軟體為基礎的服務驅動型資通訊(ICT)

網路，縮短業務上線週期、提供一站式隨選

套裝服務與快速交付，滿足消費者多元需

求、強化消費者對品牌的認同。

APT 防衛

解決方案

EyeQuila針對告警的可疑網站進行即時情資

蒐集與分析，協助公司內部資安防護，降低

資安風險。EyeQuila巨量資料APT解決方案

參加2016年「台北國際發明暨技術交易展」

獲得銀牌獎。

持續精進企業資安防禦先進技術，協助公司

內部資安防護工作，以降低公司內部資安風

險；強化EyeQuila系列產品力，協助業務單

位獲取營收。

智慧環境

解決方案

完成污廢水監測、DMA分區計量等功能模

組，可即時掌握廢污水之排放情形，如遇有

異常排放情形，可提供預警通報，以採取緊

急應變及改善措施，對於環境維護具有正面

效益。

配合政府太陽能推動計畫，發展太陽能設備

管理系統，可掌握發電站即時資訊與發電效

率，如遇發電效率下降可提供預警，以提早

採取改善措施增加綠能發電量。

B4G/5G

技術

主辦NGMN聯盟首次在台會員大會，藉由與

國際電信營運商的互動交流，促成台灣行動

通信產業與全球接軌。

成功於3GPP推動符合台灣4G頻譜發放現況

適用之二頻、三頻及四頻載波聚合組合標

準，提升台灣行動網路競爭力。

於NGMN針對5G候選頻段說明台灣法規及應

用現況，有助於後續發表的5G頻譜白皮書，

考量台灣法規及應用情境。

致力於行動IoT通信技術發展，在既有4G 

LTE網路建設的基礎上投入Cat.M、NB-IoT等

技術研究。除持續於3GPP及NGMN等主要的

5G技術標準組織會議討論外，同時將建構端

到端NB-IoT應用實驗網，未來將適時領先導

入國內並提供行動IoT服務，實現政府「以

創新創業帶動經濟成長，以物聯網產業促進

產業轉型升級」的願景。
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國家時間與頻率標準 - 閏秒調整服務

中華電信接受經濟部標準檢驗局委託，建立及維持國家時間與頻率最高標準，並透過國

際比對活動確保與國際標準的一致性。對外直接參與國際度量衡局，共同維持世界協調時

(UTC)及國際原子時(TAI)；對內提供國內產業時頻量測及校正之追溯源頭，並藉由通信技術傳

遞國家標準時間，以滿足社會大眾對標準時頻應用之需求。

Pre-5G NB-IoT 行動物聯網驗證測試

中華電信致力於研發與創新服務，攜手諾基亞(Nokia)公司，領先全國於中華電信的4.5G

網路上，進行NB-IoT(NarrowBand Internet of Things)行動物聯網系統效能與應用驗證測試，加

速推展台灣物聯網應用的紮根及普及。

我們聯合Nokia公司與桃園市農家合作，在戶外安裝內嵌NB-IoT模組的智慧型感測器，蒐

集大氣壓力、濕度、溫度等環境數值，用戶可在遠端進行即時環境監控與分析，有助於農凍

災害偵測或分析氣候對農作物生長的影響。其他可能應用包括空氣品質監測、水質感測、寵

物追蹤等。

5G與4G的主要差別在於強化物與物的連結，而NB-IoT則為Pre-5G之行動物聯網技術，具

備廣大涵蓋、低耗能、低成本、可支撐大規模連結等特性，亦有穩定之可靠和安全性，適合

智慧讀表、智慧路燈、智慧停車等行動物聯網應用，被視為5G物聯網應用之先導技術，預計

將可促進垂直應用市場發展。
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中華電信於2013年正式參與「台灣雲谷雲豹育成

計畫」，結合雲端協會重量級會員企業，透過選秀機

制投入技術、企業導師及資金，期望發掘台灣雲端產

業的明日之星及創業團隊，期將台灣雲谷發展為雲端

產業示範聚落。2016年，中華電信由數據分公司經規

處饒處長擔任企業導師，輔導皓揚環境科技公司及雲

守護安控公司兩家新創企業參加雲豹育成計畫決賽，

成果卓越。

「台灣雲谷」計畫：創新、創意、創業

* 台灣雲谷：http://accelerator.twcloud.org.tw/

創新應用大賽－培育創新種子

中華電信數位創新應用系列賽已持續辦理近10年，我們提供開放平台，鼓勵有想法與熱

忱的學生及社會人士，發揮創意實作能力。透過競賽，建立與業界溝通的管道，在相互觀摩

學習下，激盪出創新、創意、創時代的作品。

1. Hami Apps軟體開發大賞

舉辦至今已累積上萬學子參賽、1,000件以上行動應用完整作品。2016年報名及上架件數為

153件，作品下載數達200萬次，作品品質成熟度及商化價值均有顯著提升。

2. MOD微電影暨金片子創作大賽

為台灣微電影比賽中，參賽件數最多、獎金最高的創作比賽。繼2015年與台北市電影委員會

及微電影協會合作後，2016年首度邀請愛爾達科技加入協辦單位，提供專屬劇本獎項並協助

劇本拍攝之後續育成。

3. FunPark創意說故事-數位繪本創作大賽

「FunPark童書夢工廠」是業界首創兒童數位繪本創作平台，鼓勵學童發揮想像創造故事，優

勝作品將由專業編輯團隊協助，出版個人專屬的數位互動式電子繪本App。

2016年參與學校累積共134所，近60場的校園巡迴，觸及150萬的師生及家長，得獎作品點閱

率累積達52.5萬，四屆得獎作品更充實「FunPark童書夢工廠」獨特繪本數達53件。


