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公司簡介
	 中華電信的前身是原交通部電信總局的公務機關，1996

年，依據「電信三法」進行公司化，轉為國營事業的中華電信

股份有限公司，並於1997年起積極推動民營化政策，逐步釋出

政府持有股份，直至2005年8月12日政府持股比例降至50%以

下，才由國營事業移轉為現今的民營企業。

	 我們主要的營運據點在台灣，總公司位於台北市信義路一

段21-3號。我們提供固網、行動、數據等電信服務，是台灣最

大的綜合型電信服務企業，以最佳的網路及服務品質為後盾，

提供消費者最優質的服務。

6 7
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經營理念

	 為迎合行動通訊與網際網路廣泛運用所掀起的個人數位生活、企業營運升級的風潮，我們持續強化核

心能力，並透過結盟、合作，積極開發行動商務、網路應用，以及寬頻影音多媒體等新穎服務，擴大電信

網路與資訊科技整合運用效果，使我們提供的服務成為社會大眾的生活幫手，以及廣大企業的經營夥伴。

	 中華電信善盡企業社會責任，從核心競爭力出發，藉由創造數位機會、環境永續發展、消費者關懷、

員工關懷等層面，展現超越法規要求的企業公民行為。

組織與營運架構

策略委員會

董事會秘書室

審計委員會

稽核處

薪資報酬委員會

台灣南區

電信分公司

各地營運處

分公司

總經理

各地營運處

台灣北區

電信分公司

分公司

總經理

執行

副總經理

經營規劃處

網路處

研究設計
委員處

執行

副總經理

行銷處

資訊處

客戶服務處

執行副總經理

＆財務長

會計處

財務處

投資事業處

公共事務處

執行

副總經理

人力資源處

法律事務處

行政暨資產
管理處

供應處

職業安全
衛生處

電信三法：http://goo.gl/678ya
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我們努力

讓企業因我們的服務而有效提高營運效率	●

讓大眾因我們的服務而更能享受數位生活	●

讓產業規模因我們的努力而持續良性擴張	●

讓投資人在廣大消費者讚賞中分享經營利益	●

GPS

股東大會

董事會

董事長

院長

電信研究院

分公司

總經理

數據通信

分公司

分公司

總經理

企業客戶

分公司

院長

電信學院

高雄所

台中所

分公司

總經理

國際電信

分公司

海外辦事處

分公司

總經理

行動通信

分公司

台北、台中、

高雄營運處

分公司與轉投資子公司主要業務：

http://goo.gl/1qBIh7 (p144-146)

台灣第一家4G開台業者

　　智慧型終端設備所開發的各項豐富的行動應用，正在改變人們的行為習慣，行動用戶需求已由語

音服務朝向多媒體的影音服務。為了提升行動通信網路通訊品質與傳輸速率，中華電信已率先達成提

供「4G」行動通信網路服務的目標。

　　我們在2013年以新台幣390.75億元，取得總計35MHz頻寬的4G頻譜，是取得最大頻寬35MHz的電

信業者。其中900MHz的B2頻段、1,800MHz的C2頻段為我們既有2G系統所使用頻段，可以平順延續既有

2G與未來4G系統的頻率發展，而1,800MHz的C5頻段4G網路設備及終端裝置生態系統最為健全和普及。

　　對此，中華電信率先在C5頻段建置4G，於2014年5月29日開放我國第一家4G服務，同時規劃加速

建設4G高速基地臺，2015年電波涵蓋範圍將達人口涵概率99%以上，提供品質第一的4G行動通信系統

服務。

總經理
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創造股東價值

	 全球智慧型行動裝置普及率快速成長，各式應用推陳出新，消費者對上網速率與品質之期待日益殷

切，因而創造產業的激烈競爭。面對充滿機會與挑戰的產業環境，中華電信全力加強行動及固網寬頻網路

建設，持續推出消費者滿意之產品與服務，不但穩固了市場領先地位，更展現亮麗的營運成果。

	 2014年，中華電信合併總營收為新台幣2,266億元，較2013年度減少0.6%，達成全年財務預測99.3%。

由於智慧型行動裝置風行，加值營收與銷貨收入雙雙成長，加上資通訊專案收入增加，抵銷了語音服務收

入衰退的影響；歸屬於母公司的淨利為新台幣386億元、每股盈餘4.98元，均達成全年財務預測的107.7%。

	 多年來，我們穩定經營，除了持續獲利及財務健全外，我們也依法誠實納稅，為國家做出實質且重大

的貢獻。儘管我國電信經營環境充滿挑戰，但我們仍持續專注本業，為股東創造最大價值。

	 2014年，中華電信所得稅有效稅率約15.66%，與法定稅率17%的差異主要為：依所得稅法第4條，營

利事業投資國內其他營利事業，所獲配的股利淨額或盈餘淨額免徵所得稅；另依促進產業升級條例第6條及

產業創新條例第10條，申請投資抵減的租稅優惠。

為了你，一直走在最前面

	 2014年5月29日，中華電信率先宣布4G服務正式開台，成為台灣首家提供4G高速上網服務的電信業

者，引領台灣進入4G高速上網的時代，為台灣行動通信及數位匯流產業的發展奠立了重大里程碑。

	 除了4G行動服務的劃時代進展外，我們整體行動客戶數也持續成長，在完備的網路建設基礎下，資通訊

與雲端等創新業務也穩定發展，相關企業與政府資通訊專案之取得，代表中華電信於此領域極具競爭力。

	 「為了你，一直走在最前面」，中華電信仍將致力於增進自身的永續競爭力，透過研發創新，持續提

供快速便捷的產品與服務，協助產業及社會實現智慧、低碳永續之發展願景。

風險與機會

	 4G的下載速度大約是3G的四至七倍，上傳約為3G的十倍以上，具備高速、大頻寬、低延遲的技術特

性，解決了過去行動應用受限於頻寬傳輸速度之問題。

	 然而，在4G突破既有的頻寬與速度限制後，更快的上網速度，勢必帶動更多的應用服務之競爭，相對

為我們帶來風險及機會。2014年，中華電信4G客戶數已達133萬戶，因應快速且多變的競爭市場，中華電

信藉由創新研發(每年投入費用皆佔整體營收1%以上)，持續運用4G的大頻寬特性，打造優質4G行動寬頻及

數位匯流生活。

風　險
台灣共有六家業者提供4G服務，4G寬頻服務進入百家爭鳴的時代，4G行動業務競爭因而加

劇，對未來中華電信的營運形成威脅。

機　會
智慧城市及物聯網商機(如車聯網、遠端教育、醫院監控、智慧家庭、智慧節能、智慧城市

等)，進一步發展各類大型數據商品，有助中華電信開發及提供相關應用產品與服務。

目　標 以年成長3%為目標，發展加值應用服務。

G4-9
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收　入

營業收入 226,609

營業成本

及費用
148,379

分　配

員工

薪資福利
46,622

支付

股東的股利
18,526

支付

政府稅金
7,393

社會投資／

捐贈費用
1,472

留　存
留存的

經濟價值
4,217

企業客戶整合服務	●

企業客戶資安服務	●

行動企業客戶服務	●

數據企業客戶服務	●

國際企業客戶服務	●

多元整合支付服務	●

企客市場

客戶數：1,113萬

經營成果：

年成長率達4.4%

客戶數：516萬

經營成果：

年成長率達31.0%

客戶數：133萬

經營成果：

市佔率38.6%

客戶數：312萬

經營成果：

年成長率達5.6%

客戶數：87萬

經營成果：

年成長率達132%

光世代
100Mbps

HiNet
寬　頻

客戶數：379萬

經營成果：

年成長率達0.2%

單位：新台幣百萬元

國內固定通信服務	●

國內電路出租業務	●

網際網路與加值服務	●

MOD(IPTV)服務	●

國際固定通信服務	●家庭市場

行動通信服務	●

Wi-Fi服務	●

國際固定通信服務	●

個人市場

行動通信

行動上網

三大市場

經濟面績效成果產品與服務

市內網路
客戶數：1,137萬戶

市佔率：94.3%

長途網路
通信量：3,084百萬分鐘

市佔率：80.5%

寬頻接取
客戶數：454萬戶

市佔率：76.7%

MOD
客戶數：128萬戶

市佔率：20.4%

其他 1.1%

國際固定通信 6.8%
通信量：1,658百萬分鐘

市佔率：56%	

國內固定通信 31.8%

網際網路 11.5%
客戶數：423萬

市佔率：68.5%

行動通信 48.8%
客戶數：1,113萬戶

市佔率：37.1%

營收比重



12 1312 1312 13

中華電信產業價值鏈與2014年關鍵績效
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● 行動通信分公司減碳永續經營成效彰顯，正式獲頒ISO 50001

 認證

● RobecoSAM企業永續年鑑銅級獎

● 標準普爾長期信用「AA」及中華信評長／短期信用「twAAA/

 twA-1+」之評等

● 全球500大品牌，中華電信是唯一晉身排行榜的台灣企業，排名384

● 榮獲國家通訊傳播委員會頒發「推動偏鄉寬頻升速建設獎」

● 「EARTH環境永續發展管理服務」榮獲「EPIF2014國際

 綠色典範獎–榮譽獎」

● 蟬連天下雜誌《天下金牌服務大賞》金賞

● 蟬連《30雜誌》、《經理人月刊》品牌大賞首獎

2014中華電信CSR大事紀

● 獲頒資訊揭露評鑑A++級最高殊榮

● 蟬聯《讀者文摘》「信譽品牌」首獎

● 《數位時代》「數位服務標竿企業」年度總冠軍、「資訊

 通路及通訊產業類」三度蟬聯首獎
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● 入榜天下企業公民獎前十名的電信服務業者

● 資安專家連獲ISLA、全球駭客競賽大獎，實力獲國際肯定

● 入選道瓊永續世界及新興市場指數成分股

● 以【多元店端電子發票服務解決方案】、【環境永續發展管理服務】、【巨量資安日誌分析

   系統】及【智慧通信服務】分別獲得2014台北國際電子產業科技展雲端物聯網領域及寬頻

 通訊領域「優選獎」產品殊榮

● iEN智慧節能服務，獲經濟部能源局頒發「能源技術服務業績優廠商」

● 2014天下雜誌最佳聲望標竿企業並獲選「標竿企業20週年」電信服務業標竿龍頭

● 獲2014第十二屆遠見五星服務獎電信業首獎

● 獲《今周刊》「商務人士理想品牌大賞」

● 「2014台灣企業永續獎」4大企業社會責任獎項

● 石木標總經理榮獲第十五屆科技管理學會「院士(Fellow)」、研究院榮獲「第十六屆科技管

    理獎」


