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中華電信股份有限公司 

2022 年職業安全衛生計畫 - 整合性揭露 

 

GRI 框架 揭露事項 揭露內容 

403-1  

職業安全衛生管

理系統  

a.是否已實施職業安全衛生管理系統，包括是否：i. 因法令要

求而實施此系統；ii. 根據公認的風險管理及/或管理系統標

準/指引來實施此系統。  

• 國內第一家依職業安全衛生法導入、建置 ISO 45001 職業安全衛生

管理系統，並通過外部驗證作業之電信業者。 

• 2022 年，全區 27 個機構 100%外部第三方獨立驗證。 

b.描述職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者、活動及工作

場所的範圍。  
涵蓋全區 27 個機構及轄下所有作業活動、產品及服務。 

403-2 

危害辨識、風險

評估、及事故調

查  

a.描述例行性和非例行性職業危害辨識與風險評估的流程，

並應用分級管控，消除危害並將風險降至最低，包括：i. 組

織如何確保這些流程的品質，包括執行這些流程的人員能力；

ii. 如何使用這些流程的結果來評估並持續改善職業安全衛

生管理系統。  

• 按 ISO 45001 標準訂定「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，

積極辨識、評估各項作業或服務所涉及之危害因子。 

• 辨識執行過程納入相關活動和狀況；並依風險建立分級管控，規劃作

業管制程序或訂定行動方案。 

• 設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，制訂《安全衛生教育訓練

實施要點》，確保執行相關工作人員，具備所需能力。 

b.描述讓工作者報告職業危害與危險狀況的流程，並解釋如

何保護工作者免於處分。  

• 訂定《意外事故處理要點》，設置職業危害與危險狀況之事故通報與

處理流程； 

• 於線路工程管理系統中，加註高風險作業危害辨識與風險評估資訊，

供作業人員從設計到施工階段能有效辨識。 

• 從業人員如有罹患職業疾病之疑慮，將協助依職業災害勞工保護法

規定，向直轄市、縣（市）主管機關申請認定。 

c.描述工作者可自行離開其所認為可能導致傷害或疾病的工

作狀態之政策與流程，並解釋如何保護工作者免予處分。  

• 中華電信局限空間作業管制要點第 20 條、高架作業管制要點第 30

條及人孔管道開挖作業管制要點第 30 條等，均有相關規定。 
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• 勞工於執行職務發現有立即發生危險之虞時，得在不危及其他工作

者安全情形下，自行停止作業及退避至安全場所，並立即向直屬主管

報告。 

d.描述調查職業事故的流程，包括事故相關危害辨識與風險

評估的流程，並利用分級管控以決定糾正行動、及職業安全

衛生管理系統所需進行的改善措施。  

• 訂定「中華電信公司事件調查與處理程序書」，建立事件調查與處理

作業程序，確認事件發生原因，提出財產損失、災害分析與事件再發

生防止對策，並追蹤確認改善建議之執行，避免事件再次發生。 

403-3 

職業健康服務  

a.描述有助於辨識和消除危害、將風險降至最低的職業健康

服務功能，並解釋如何確保這些服務的品質，以利於工作者

獲得這些服務。  

• 訂定「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，主動辨識、評估各項

作業或服務所涉及危害。 

• 依法僱用、特約醫護人員等勞工健康服務相關人員，提供健康檢查與

教育、衛生指導、身心健康保護、健康促進等措施之規劃及實施，及

工作相關傷病之預防、諮詢與急救及緊急處置等職業健康服務。 

403-4 

有關職業安全衛

生 之 工 作 者 參

與、諮商與溝通  

a.描述工作者的參與，職業安全衛生管理系統的制定、實施與

評估進行的諮商，以及提供工作者職業安全衛生相關資訊與

溝通之流程。  

設置專責一級「職業安全衛生管理單位」，訂定「職安衛溝通、參與及諮

詢管理程序書」，建立內部員工、外部承攬人及相關利害相關者，對安全

衛生管理之承諾與雙向溝通之管道。 

b.若設有由勞資共同組成正式的安全衛生委員會，描述職責、

開會頻率、決策權，以及若該委員會無工作者擔任代表，解

釋其原因。  

全區各機構依法設置「職業安全衛生委員會」，其中代表工作者之勞工代

表人數佔三分之一以上，每季至少召開 1 次會議。 

403-5 

有關職業安全衛

生之工作者訓練  

a.描述提供工作者之任何職業安全衛生訓練，包括一般的訓

練以及特定的職業危害、危險活動、或危險狀況訓練。  

• 設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，並制定《安全衛生教育訓

練實施要點》，辦理各類職業安全衛生教育訓練，以確保執行相關工

作人員，具備所需能力。 
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• 2022 年辦理各類職業安全衛生教育訓練，計 218 班次、共 28,569

人次參加。如：一般作業（一般勞工在職、新進人員、甲種及丙種安

全衛生業務主管、急救人員）／危害性作業（缺氧作業主管、堆高機

操作人員、高空工作車操作人員在職、屋頂作業主管等訓練）。 

• 局限空間等高風險作業，均採取作業許可制，並利用資通訊專業建置

監控系統，預防墜落及缺氧等之危害。 

403-6 

工作者健康促進  

a.解釋如何促進其工作者獲得非職業醫療及健康服務，以及

組織所提供服務的範圍。  

• 僱用、特約醫護人員等勞工健康服務相關人員，以提供並促進工作者

獲得非職業醫療及健康服務。 

• 員工健康諮詢，醫師每月臨場服務 34 次，每次 3 小時，每人次約 30

分鐘：醫師諮詢服務人次：3,411 人次、醫師臨場服務次數：415 次、

護理人員諮詢服務人次：41,807 人次。 

• 使用自主開發「員工健康管理系統」分析、評估員工健康檢查紀錄，

提供健康指導與照護。 

b.描述是否提供工作者任何自願性健康促進服務與計畫，以

解決主要非職業相關的健康風險，包括解決特定的健康風險、

以及組織如何促進工作者獲得這些服務與計畫。  

訂有勞工健康服務計畫，以推動提供工作者自願性健康促進服務： 

• 提供優於法令的健檢照護，可依員工年齡、健康高危險因子等因素，

選擇適當受檢套餐，員眷亦可參與健檢活動。 

• 免費流感疫苗施打，符合公費施打條件者於健康管理系統完成網路

預約便可接種。 

• 推動員工協助方案(EAP)，提供員工每人一年 5 次免費外部專業諮詢

服務。 
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403-7 

預防和減輕與業

務關係直接相關

聯之職業安全衛

生的衝擊  

a.描述組織透過業務關係，預防和減緩與組織營運、產品或服

務有直接關聯之重大職業安全衛生負面衝擊、以及相關危害

和風險之方法。  

• 制定「中華電信公司安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，執行各

類作業及產品或服務之工作環境或作業危害之辨識、評估。 

• 依據風險等級採取可行之控制方法或因應措施，以預防和減緩可能

導致各類型之危害。 

• 以 2022 年危害鑑別與風險評估為例，評估結果以營運處局限空間

作業風險較高，採取控制措施（包括制定局限空間作業管制要點、辦

理標準作業流程演練、加強人員認知訓練及實施現場巡視等），以提

升局限空間作業安全，防止意外災害發生。 

• 「安全衛生採購管理實施要點」，從源頭預防使用機械、設備、器具

之職業安全衛生衝擊。 

403-8 

職業安全衛生管

理系統所涵蓋之

工作者  

a.若組織依法令要求及/或公認的標準/指引實施職業安全衛

生管理系統：i. 若組織依法令要求及/或公認的標準/指引實

施職業安全衛生管理系統：ii. 在此管理系統下，經內部稽核

之工作者的人數和比例；iii. 在此管理系統下，經外部組織稽

核或認證之工作者的人數和比例 。 

• 是，依據職業安全衛生法，及 ISO 45001 標準，並通過外部驗證。 

• 100%。 

• 中華電信工作者：20,067 人；宏華國際工作者：6,110 人 

b. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
否 

c. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

透過外部第三方獨立驗證機構，根據 ISO 45001 的驗證準則來確認其符

合度。 

403-9  

職業傷害  

a. 所有員工：i. 職業傷害所造成的死亡數量與比率； ii. 嚴

重的職業傷害的數量與比率（排除死亡人數）； iii. 可記錄

請詳《2022 年永續報告書》 

Chapter5 我們創造的永續價值／幸福價值守護者 

職業安全管理相關內容 
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之職業傷害的數量與比率； iv. 職業傷害的主要類型； v. 工

作時數。  

b. 所有非員工但其工作及/或工作場所受組織所管控之工作

者：i. 職業傷害所造成的 死亡數量與比率； ii. 嚴重的職業

傷害的數量與比率（排除死亡人數）； iii. 可記錄之職業傷

害的數量與比率； iv. 職業傷害的主要類型； v. 工作時數。  

請詳《2022 年永續報告書》 

Chapter5 我們創造的永續價值／幸福價值守護者 

職業安全管理相關內容 

c. 造成嚴重職業傷害風險的職業危害，包括： i. 如何決定這

些危害； ii. 報導期間內，何種危害造成或促成嚴重傷害； iii. 

使用分級管控，消除這些危害並將風險降至最低，所採取或

即將採取的行動。  

• 按「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，執行職業安全衛生法有

關工作環境或作業危害之辨識、評估及控制。 

• 中華電信附設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，並制定《安全

衛生教育訓練實施要點》，確保執行相關工作人員，具備所需能力，

勝任其在職業安全衛生方面的工作和責任。 

d. 使用分級管控，消除其他職業危害並將風險降至最低，所

採取或即將採取的行動。  

• 訂定「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，鑑別及評估各項作業

及活動可能導致之危害，評估風險並分級。 

• 為確保分級管控措施等管理系統所需各項資源，如人力、預算、訓

練、溝通、激勵等均融入既有營運系統運作，除編列各項計畫推動執

行，並召開管理階層審查會議，以確保職業安全衛生管理之有效性。 

e. 是否根據 200,000 或 1,000,000 工作小時計算比率。  1,000,000 

f. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
否（進場承攬商以最大承攬人宏華公司為統計基礎） 

g. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

依主管機關「職業災害統計月報表」規定，蒐集、彙編所屬各分支機構逐

月統計資料。 
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403-10  

職業病  

a. 所有員工： i. 職業病所造成的死亡數量與比率； ii. 可記

錄之職業病的案件數量； iii. 職業病的主要類型。  

請詳《2022 年永續報告書》 

Chapter5 我們創造的永續價值／幸福價值守護者 

職業安全管理相關內容 

b. 所有非員工但其工作及/或工作場所受組織所管控之工作

者： i. 職業病所造成的死亡數量與比率； ii. 可記錄之職業

病的案件數量； iii. 職業病的主要類型。  

請詳《2022 年永續報告書》 

Chapter5 我們創造的永續價值／幸福價值守護者 

職業安全管理相關內容 

c. 造成疾病風險的職業危害，包括： i. 如何決定這些危害； 

ii. 報導期間內，何種危害造成或促成疾病案例； iii. 使用分

級管控，消除這些危害並將風險降至最低，所採取或即將採

取的行動。  

• 訂定「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，鑑別及評估各項作業

及活動可能導致之危害，評估風險並分級。 

• 辨識執行過程納入相關活動和狀況，並依風險建立分級管控，規劃作

業管制程序或訂定行動方案，如：「人因性危害預防計畫」、「異常

工作負荷促發疾病預防計畫」、「執行職務遭受不法侵害預防計畫」。 

d. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
否（進場承攬商以最大承攬人宏華公司為統計基礎） 

e. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

依主管機關頒發職業災害統計月報表、「職業促發腦血管及心臟疾病（外

傷導致者除外）之認定參考指引」等指引，蒐集、彙編所屬各分支機構逐

月統計資料。 

 


