
中華電信公司｜法律事務處 Emily

為幫助同仁完成會辦法務作業，檢視個

案法遵情形，創建個家分公司會辦法務前自檢

表，提供各處室作為會辦法務之溝通工具。

法律事務處為實踐「以客戶為核心」的企業價值，我們視長官及同仁為本處客戶，

為體現「積極法務」的角色，在精進法律專業知識之餘，也思考法務服務項目或流程

各方面的創新可能性，來達成本處的目標與自我要求。

Emily秉承法律事務處的創新理念，觀察到個家分公司於2022年成立後，因各處

室自不同分公司整併而來，會辦法務作業方式存在差異，且因缺乏統一的會辦法務指

引，同仁需耗費較多時間確認須提供的資料或須依內規辦理簽核的事項等，影響其業

務推動時程，而有重整會辦法務作業流程的必要。經與法務團隊共同思考，認為或許

可從建立新的溝通工具著手，從而誕生會辦法務前自檢表專案。自檢表專案目標除使

同仁可參考自檢表項目檢視所需資料是否齊備外，亦盼能協助檢核業務執行是否符合

法遵要求；同時為增進會辦法務效率，也努力構思相關配套措施，例如：提供參考契

約範例供同仁使用，以減少確認契約版本時間等。待發想及建置的項目繁多，此均考

驗法務人員的創新及執行能力。

會辦法務前自檢表
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「創新設計與導入-個家分公司會辦法務前自檢表」



為有效建立會辦法務前自檢表， Emily將專案執行分為關鍵四階段：

⚫ 前置作業：蒐集整理一年中個家分公司各處室會辦法務的案件，依主要需求將自檢

表初步分為「採購契約」、「非採購契約」及「法律諮詢」三種類型

⚫ 分析模擬：分析各類型案件會辦法務常見狀況，設計自檢表之檢查項目，模擬同仁

使用工具情境，設計下拉式選取方式便於同仁日後填寫

⚫ 團體合作：在自檢表專案執行過程中，Emily與法務團隊時常開會追蹤專案進度，

並腦力激盪適合的配套措施。例如：為方便同仁隨時查找資訊，建置個家駐點法務

網站提供常用契約參考範例和FAQ等；其次，邀請常會辦法務的處室參加自檢表教

育訓練teams會議，主動分享自檢表專案成果，並與各處室討論自檢表優化方向

⚫ 持續追蹤：透過電郵、網站等途徑推廣使用自檢表及相關配套措施，漸漸有越來越

多同仁發覺填寫自檢表有助於增進會辦法務效率，開始主動使用自檢表，或自行至

個家駐點法務網站下載契約參考範例草擬契約，而無需再自行蒐集資料
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Emily及法務團隊在自檢表專案中展現除法律專業外的創新創價精神，主動發想

建立會辦法務前自檢表，以同仁為客戶導向規劃配套措施，便利同仁完成會辦法務作

業，且亦能初步協助檢視個案是否符合法律規範，落實中華電信治理精神。自檢表專

案從無到有，有賴主管一路以來的熱心指導與支持，以及法務體系傳承的資源及協助，

方得以克服困難順利完成專案，本次專案經驗除優化既有會辦法務的流程，也改變

Emily持續思考法律服務的創新可能性，期許自己不僅限於成為「積極法務」，更朝著

成為「創新法務」的方向努力。

總公司法律事務處個家駐點法務網站
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