
台北機房空調改善

台北營運處｜電力中心

秉持著「創新創價」的理念，團隊與研

究院攜手合作建立了動態熱力圖模型，利用

數據進行AI分析，精準地針對機房內不同熱

負荷區域調節風量，大幅提升空調使用效率，

避免能源浪費。

由於傳統交換機在數位轉型的浪潮下逐步汰除，引發台北機房的嚴峻空調效率挑

戰。首先，機房部份區域於傳統交換機移除後，僅剩少數新型的SVG交換機維持運作，

但原有空調出風口卻仍向空置區域持續送風，導致空調浪費。同時，機房的另一區域

則因增設新型5G設備的與寬頻設備，導致熱負荷顯著升高(參見機房改善前熱力圖之橘

黃色區域)，但既有的出風與回風風管設計，無法有效將冷空氣精準送達這些區域進行

熱交換，且空調的冷空氣大多集中在風管出風口的前側，造成機房內部冷熱負荷不均

及空調浪費。面對這樣的狀況，如何精準調節空調、避免不必要的能源浪費，並確保

熱負荷區域的有效散熱，成為團隊當前亟需解決的關鍵課題。
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面對機房冷熱不均與能源耗損的挑戰，團隊秉持著「創新創價」的價值觀，積極

尋求解決方案，展開了一系列創新改善行動：

✓ 建構智慧監測系統：團隊與研究院合作，在寬頻機櫃、5G機架、新型SVG交

換機架以及出風與回風風門等關鍵位置，裝置31個溫濕度感測器。透過感測

器每5分鐘收集一次機房各區域的溫度數據，作為數據分析的基礎。

機房改善前熱力圖(藍色區域溫度不均，越深代表溫度越低)



台北營運處電力中心團隊秉持「創新創價」價值觀，在機房內導入AI技術與新型空調

出風口，這項創新應用提升空調效率，降低機房用電量，為環境永續發展做出了實質貢獻。

此外，團隊秉持共榮共好的精神，將成功案例分享並推廣至其他營運處，作為未來機房空

調規劃設計的重要參考，有利於爭取機房建設商機，共創中華電信與客戶雙贏局面。未來，

團隊將持續以實際行動，協助中華電信邁向淨零排放的永續目標，持續展現「創新創價」

的無限可能！

✓ 導入動態熱力圖AI分析：透過收集到的數據進行AI分析，建立機房動態熱力圖模

型。透過這項方法，團隊能即時掌握機房各區域的熱負荷分佈，並據此精準調節

空調風量，避免不必要的浪費。

✓ 優化機櫃冷熱通道：對機櫃與機架的閒置空間進行盲板與電木封閉，有效解決了

冷熱風混合的問題，顯著提升空調的熱交換效率。

✓ 升級空調送回風系統：全面更新風管設計，採用新型噴流式出風口，大幅增加冷

空氣與機櫃內熱負荷的交換效率。同時，導入雙層格柵回風風門，依據不同熱負

荷需求，精準調整各回風口的風量。

這些創新舉措帶來了令人振奮的成果，自設立完成風管改善並根據熱源精準調整風量

與溫度後，取得了顯著的節能成效：20噸空調的功率與前年度同期相比減少了 6.04kW，

整體節能效率高達32.5%。

從改善後的熱力圖中可更清晰地觀察到：

✓ 設備熱通道的溫度明顯偏高(如橘紅色區域)，表示冷熱通道的阻隔效果顯著。

✓ 機房內溫度分佈均勻(藍色區域顏色較平均)，改善先前部分區域過冷(深藍色區域)

問題。

✓ 機房整體溫度調升至27度，空調效率獲得提升。

機房改善後熱力圖
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