
「查修哥新版APP開發與優化」

網路技術分公司｜營維協作系統處 Boyu

客網裝機、查修同仁在第一線面對客戶有

相當大的壓力，持續提升查修哥系統APP開發

效率，並對使用者提出的問題快速解決、回應，

才能給予第一線客網同仁最強力的後援。

S情境與T挑戰

客網查修同仁過去透過查修哥APP執行日常的障礙查修作業，查修哥APP上線使

用多年，採用傳統手機APP開發模式，使用手機作業系統須針對iOS、Android分別開

發，相對較無效率，且僅單人負責開發維運。客網裝機作業，是使用裝機哥APP，裝

機程式開發僅需開發一版程式將可同時在Android及iOS 手機使用。裝機哥APP與查

修哥APP的作業功能，有許多相似之處，綜合評估下，考量兩個APP可以採相同開發

模式開發，有助於提升開發效率，加速配合公司各項業務推動。

為能更快速回應使用者的需求，Boyu和他的團隊夥伴採用與裝機哥APP相同的開

發模式，重新開發新一代的查修哥APP，讓團隊成員可共同開發，避免單人開發維運

情形，增加人員調度彈性，同時也提升開發效率。新APP上線改變了使用者使用習慣，

上線初期多有抱怨。另外，使用者未必想法一致，有新建議時未必每位使用者都認同，

需耐心地充分溝通討論，找出最佳解決方案為所面臨挑戰。

查修哥與裝機哥APP開發歷程



A行動與R成果

新版查修哥APP問題反映途徑

Boyu和他的團隊夥伴秉持當責精神，透過各種方式協助使用者快速熟悉APP的各

項功能，同時能傾聽使用者的心聲，上線後持續精進各項功能，除加速配合中華電信

各項業務推動，也給予第一線客網最強力的後援展現致力於交付最佳化成果，不僅開

發查修哥APP，同時配合裝機哥開發模式，有效解決兩項工作與提升效益，其承諾當

責精神提供同仁學習參考。

Boyu與他的團隊夥伴以當責精神依規劃時程成功開發新版查修哥APP 2.0，並配

合入雲政策，進行開發。原先開發模式，需在Android及iOS各開發一版程式，與裝機

哥APP相同，改成新版程式開發後僅需開發一版程式，即可在不同平台使用，大幅提

升系統開發效率及人員調度。上線後除持續優化各項功能外，同時積極配合裝機查測

工具開發，減輕客網及網維同仁工作上的負擔，加速裝機與查修工作進行。

新系統上線改變了使用者操作習慣，難免對此多有抱怨，面對此狀況責無旁貸，除提

供操作簡報及錄製教學影片外，也隨即建立了多個管道反映問題：

1. 電話專人值班服務：即時詢問即時回覆。

2. 建立群組專人回覆：建立Line群組 (約1,200人)主要服務外部查修哥使用人員，提

供最即時反應問題的管道，以協助其快速熟悉新系統使用，廣獲使用者肯定。同時

也建立Teams群組(約900人)主要提供內部人員提問。

3. 種子制度長期規劃：建立種子制度，由各單位種子匯整需求，系統再規劃未來開發

時程，定期回覆開發進度。
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