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一、進行水資源使用評估、用來辨識提升水資源效率的機會 

（一）水資源評估： 

1. 中華電信自主研發 EARTH 系統進行全區據點之水費集中代繳作業管理，進

行用水數據與異常分析，並定期檢討用水情形。 

2. 本公司亦結合 iEN 智慧環境服務和 IoT 智慧聯網大平台技術自行開發智慧

水資源管理系統，將各監測點的智慧水表及流量設備資訊自動回傳平台，有效

監測辦公場域及機房大樓用水使用情形。 

3. 對於水量異常可即時管控，並提供用水量統計分析、報表產製、告警通報及

事件管理等功能，輔助公司制定最佳短中長期的用水管理計畫，實現永續節水

減碳目標。 

4. 編列經費於各據點安裝智慧水表，並分期分批次追蹤期完成進度。待全區皆

完成智慧水表之裝設後，將能夠有效率地進行水資源使用之調度與計算，節約

用水之外亦減省同仁用於統計水資源使用效率之人力工時。 

（二）辨識提升水資源效率：經評估與資訊蒐集，中華電信用水主要以機房、

空調用水與一般辦公室用水為主，並規劃一系列減少水資源耗用、改善廢水品

質、水資源回收再利用之措施。 

二、減少水資源耗用的行動： 

（一）洗手檯裝設噴霧式水龍頭，降低水流。 

（二）廁所改裝兩段式沖水設備，減少沖水量。 

（三）辦公樓內的開水供應有固定開啟與關閉的時間。 

（四）用水應堅持節約原則，杜絕出現浪費水源現象。 

（五）發現供水設備損壞應及時與維修工程人員聯繫，避免長時間流水浪費。 

三、改善廢水品質的行動：推動新建築物中水設置，將生活污水匯集經過處理

後，達到規定的水質標準後，可在一定範圍內重複使用於非飲用及身體接觸用

水。 

四、設定減少水資源耗用目標：基準年為 2020 年，對用水管理以每年節降 1



％為目標。 

五、水資源回收再利用 

（一）機房回收水再利用：因應業務增長，機房空調用水量勢將成長，為強化

用水效率，除將機房冷卻水塔與空調溢水回收外，也增設機房雨水回收系統，

供園藝噴灌系統使用。 

（二）辦公室回收水再利用：除替換省水龍頭、廁所水量調整等措施外，也設

置地下筏基雨水回收系統，收集屋頂及地面乾淨雨水，並在辦公空調系統上加

裝冷凝水回收設備，同步將回收水再利用於樹木澆灌、園區清洗。 

（三）使用雨水回收水進行公司綠化澆灌花。 

（四）部分據點使用 RO 水回收系統，並針對回收水進行水質檢測，確保回收水

之可用性並辨識其後續用途後將回收水用於花圃澆灌。 

六、為員工提供水資源效率管理計畫的意識提升培訓 

為使本公司同仁了解水資源相關之知識，故以 ISO 46001:2019 水資源效率 

管理系統之精神及條文內容，每年分為三類課程辦理人員培訓，期許同仁 

能夠將知識與行動方案應用於生活中，內容如表一，授課對象說明如下： 

（一）通識及種子人員培訓課程：授課對象為各機構單位種子人員、水資源管

理系統推動暨管理單位、各單位主管、各單位管理系統作業人員。 

（二）法規鑑別：授課對象為法規鑑別與登錄小組、法規查核人員、水資源管

理系統推動暨管理單位。 

（三）內部稽核教育訓練課程：授課對象為水資源管理系統內部稽核人員、水

資源管理系統推動暨管理單位。 

表一、中華電信課程規劃內容 

通識及種子人員課程 法規鑑別與查核 

人員課程 

內部稽核人員 

⚫ 環能水管理系統概

論 

⚫ 公司政策、目標與相

關法規要求 

⚫ ISO 46001 水資源效

率管理系統法規鑑

別與登錄 

(蒐集/ 鑑別/ 查核

/ 宣導/ 管制) 

⚫ 台灣水資源現況及

政策法規 

⚫ ISO 46001:2019 國

際標準條文介紹及

實例說明 



通識及種子人員課程 法規鑑別與查核 

人員課程 

內部稽核人員 

⚫ 環境、能源與水資源

效率管理之重要性 

⚫ 環保、節能減碳與節

水之基本作法 

⚫ 公司推動環能水管

理系統之績效 

⚫ ISO 46001:2019 水

資源效率管理系統

介紹 

⚫ 水資源效率審查及

重大用水鑑別評估 

⚫ 風險與機會辨識及

水資源法規介紹 

⚫ 決定水資源營運績

效指標及建立用水

基線 

⚫ 案例研究與實務演

練 

⚫ 內部稽核的規劃及

準備 

 

七、管理面精進 

（一）管理審查 

依據 ISO46001 標準之規定，定期辦理管理審查評估管理系統之改善機會，此外

亦在會議中和管理代表交流 ISO46001 執行狀況，確認資源與支援之提供確實到

位。 

（二）內部稽核 

透過內部稽核會議進行因應外部稽核之演練，使參與管理系統之同仁擴及各部

門，在增進參與度的同時，也透過集體腦力激盪提升對於水資源效率管理之認

知。 

（三）程序文件交流會議 

聘請外部講師針對程序文件之撰寫進行案例及經驗分享，並安排各營運處同仁

分區交流，分享在其他管理系統中執行之經驗，以及水資源管理之最佳實務

(best practice)分享，使得後續推動管理系統之過程更加順遂。 

 


