
2024 年 GRI403 職業安全衛生計畫 - 整合性揭露 

GRI 框架 揭露事項 揭露內容 

403-1 

職業安全衛生管

理系統  

a.是否已實施職業安全衛生管理系統，包括是否：i.因法令要

求而實施此系統； ii. 根據公認的風險管理及/或管理系統標

準/指引來實施此系統。 

• 董事長簽署職安衛政策並公開揭露。另設有「高階績效管理和相關獎
酬核發辦法」，將 ESG 績效與高階經理人薪酬連動。 

• 國內第一家依職業安全衛生法自發性導入、建置職業安全衛生管理系
統，並通過 ISO 45001 外部驗證作業之電信業者。 

• 2024 年，全區 27 個機構 100%通過 ISO 45001 外部第三方獨立驗
證，涵蓋率為 100%。另屬第一類事業單位之 20 個營運處，均通過
TOSHMS 驗證。 

• 訂有「中華電信股份有限公司安全衛生現場巡視實施要點」，規定各
層級主管執行現場巡視頻率與重點。 

b.描述職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者、活動及工作

場所的範圍。 

涵蓋全區 27 個機構，涵蓋率為 100%，員工人數/承攬人勞工人數：

20,193/6,351 人，及轄下所有作業活動、產品及服務。 

403-2 

危害辨識、風險

評估、及事故調

查  

a.描述例行性和非例行性職業危害辨識與風險評估的流程，

並應用分級管控，消除危害並將風險降至最低，包括：i. 組

織如何確保這些流程的品質，包括執行這些流程的人員能

力；ii. 如何使用這些流程的結果來評估並持續改善職業安全

衛生管理系統。 

 訂定「安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，積極辨識、分析、評

量各項作業(活動)或服務所涉及之原物料、機具設備、作業環境及人

員作業活動及其前後環節，所可能導致之物理性、化學性、生物性、

社會心理性及人因工程等各類型之危害。 

 風險評估執行過程，考量各項作業(活動)或服務之性質，區分例行或非

例行；並依風險發生的可能性及嚴重度進行風險分級，規劃作業管制

程序或訂定行動方案，以降低不可接受風險之風險等級。屬高風險作

業，均已採取相關安全措施，控制風險至可接受範圍。並將風險評估

結果送交職安衛管理審查會審查。 

 訂有「勞工健康保護四大預防計畫」，建立完整評估及調查程序，全

區作業場所皆已完成辨識及評估作業，評估結果請詳 403-10。 

 設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，制訂「中華電信股份有限

公司安全衛生教育訓練實施要點」，確保作業人員具備所需工作能力。 

• 辦理「高風險作業演練」總計 140 場次，6,252 人參與。 

 「局限作業」演練計 54 場次，2,172 人參與 
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 「高架作業」演練計 86 場次，4,080 人參與 

 辦理「高風險作業宣導」總計 38,694 人參與。 

 「局限作業」宣導計 17,636 人 

 「高架作業」宣導計 21,058 人 

 高風險作業透過工安晨會、勞安告知會議、Mail、Teams 及內部網

站進行宣導。 

 b.描述讓工作者報告職業危害與危險狀況的流程，並解釋如

何保護工作者免於處分。 

 訂有「中華電信股份有限公司意外事故處理要點」，事故發生後立

即電話通知相關主管及職安人員，並在規定時間內提交意外事故報

告表，說明事故經過、處理情形。 

 各機構的職安單位負責事故的初步調查及分析，配合調查並提出改

進建議，能夠確保事故能夠迅速處理，並減少未來類似事件的發

生。 

 除加強演練宣導外，線路工程管理系統中，加註高風險作業危害辨識

與風險評估資訊，供作業人員從設計到施工階段能有效辨識。透過系

統化管理方式，增強職場安全文化，保障每位工作者的健康與安全。 

 從業人員如有罹患職業疾病之疑慮，可協助其依勞工職業災害保險及

保護法規定，至經主管機關認可之醫療機構由職業醫學科醫師進行系

統性專業評估診斷，確保從業人員在面對職業疾病疑慮時，能獲得及

時的協助與支持；2024 年未有職業病相關通報案例。 

 c. 描述工作者可自行離開其所認為可能導致傷害或疾病的工

作狀態之政策與流程，並解釋如何保護工作者免予處分。 

 中華電信致力於建立安全的工作環境，鼓勵勞工在面對危險時採取

必要行動，並確保其權益受到保護。透過這些措施，提升職場安全

文化，確保每位員工的健康與安全。 

 訂有「中華電信股份有限公司局限空間作業管制要點」、「中華電信

股份有限公司高架作業管制要點及中華電信股份有限公司人孔管道

開挖作業管制要點」等，均有勞工退避權相關規定。 
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 勞工於執行職務發現有立即發生危險之虞時，停止正在進行的工作，

避免進一步危險。在確保自身安全的前提下，立即向直屬主管報告，

提供具體的危險描述及相關資訊。並依法不得對實施安全退避之勞工

予以不利之處分。 

 
d.描述調查職業事故的流程，包括事故相關危害辨識與風險

評估的流程，並利用分級管控以決定糾正行動、及職業安全

衛生管理系統所需進行的改善措施。 

 訂有「中華電信公司事件調查與處理程序書」。統計因執行職務發生

意外事故計 34 件，已結案 27 件，結案率 79.4%(未結案件係因跌倒

需復健尚未復工或涉外事故辦理和解中)。虛驚事件計提報 118 件(前

三大類型依序為業務、線路和機械)。 

 確保對職場事件，找出原因並提出改進措施，以提升職場安全與健

康。 

 每半年執行作業環境測定，結果均符合標準；作業場所無 CMR 物

質。 

403-3 

職業健康服務  

a.描述有助於辨識和消除危害、將風險降至最低的職業健康

服務功能，並解釋如何確保這些服務的品質，以利於工作者

獲得這些服務。 

• 運用資通訊專業技術，自主研發「職場健康管理系統(EHS)」，提

供健檢報告管理、新興職業病預防四大風險計畫、健康風險評估與

分級、健管師照護、整合醫務諮詢紀錄與問卷功能等。藉由健康檢

查報告匯入，篩選出高風險對象，於2024年由系統篩出冠心病、代

謝症候群人數近1,000人，占比為0.5%，透過醫護關懷，讓員工及

時掌握健康狀態，並能定期進行適當的追蹤、評估而獲得控制及改

善。 

• 自行研發「中華健康雲APP」，提供員工個人化健康資訊彙整(健檢

報告、生理量測記錄)，2024年員工使用率達13,924人次。 

• 2024年共支出73,108,861元於員工健康照護，包含提供健康檢查、

健康促進活動、醫護諮詢等。 

• 全區各營運據點配置77套自動體外心臟除顫器(AED)及25套職場健
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康管理生理量測系統，並結合「企業員工健康管理系統及健康

雲」，讓員工可隨時監測個人血壓變化。 

• 全區設置18處專業健康服務空間，提供健康服務、健康諮詢、健康

照護及緊急傷病處置等服務。 

• 2024年中華電信共計聘雇35名專職護理師，其中10名具備EMT1合

格證照，另有21名特約醫師，於各機構執行勞工健康服務。 

• 建置員工身心關懷平台，推動「員工協助方案」(EAP)，與外部顧

問公司簽約，免費提供每位員工每年5次專業諮詢服務，並可視需

要增加次數，協助員工解決心理、法律、健康、管理層面議題，其

中心理諮詢服務範圍包括情緒管理、自我探索、人際關係、生涯工

作、家庭婚姻、親子教養、兩性情感、親子關係、身心壓力抒發

等。2024年使用專業諮詢服務計767人次、個案管理師入場服務3

次。 

• 為鼓勵員工接受健康檢查，公司全額補助每人每年3500元的健檢費

用，並根據衛福部公告的十大死因疾病、高齡員工好發疾病，設計

多元健檢方案供員工及眷屬選擇。 

• 訂定健康風險分級機制(分A、B、C三級)，針對健康分級A級員工，

由健康管理師主動關懷，提供員工個別健康指導，經醫護主動關懷

提供個別健康指導，A級比率逐年下降，從2023年4.59%降至2024

年4.14%。 

• 多元及豐富的健康促進活動，每月提供員工至少2篇健康訊息。 

• 針對員工作業環境，定期實施溫度、濕度、照度、噪音、室內空氣

品質(CO2)的監測及記錄，確保作業環境舒適與安全，每半年監測

結果皆符合規定。 
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403-4 

有關職業安全衛

生之工作者參

與、諮商與溝通  

a.描述工作者的參與，職業安全衛生管理系統的制定、實施

與評估進行的諮商，以及提供工作者職業安全衛生相關資訊

與溝通之流程。 

設置專責一級「職業安全衛生管理單位」，訂定「職安衛溝通、參與及

諮詢管理程序書」，建立內部員工、外部承攬人及利害相關者，對安全

衛生管理之承諾與雙向溝通之管道。 

 
b.若設有由勞資共同組成正式的安全衛生委員會，描述職

責、開會頻率、決策權，以及若該委員會無工作者擔任代

表，解釋其原因。 

全區各機構依法設置「職業安全衛生委員會」，委員由職業安全衛生

人員與相關部門主管及勞工代表共同組成。總公司由執行副總(所屬機

構由最高主管)擔任主席，其中代表工作者之勞工代表人數佔三分之一

以上，每季至少召開 1 次會議，並審查職安衛政策、目標與績效。 

2024 年至少均召開 4 次會議，提案計 216 件，皆已有效解決。主要研

討安衛管理精進議題，約為總提案數 81%。 

403-5 

有關職業安全衛

生之工作者訓練  

a.描述提供工作者之任何職業安全衛生訓練，包括一般的訓

練以及特定的職業危害、危險活動、或危險狀況訓練。 

• 設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，專司辦理各類職業安全衛

生教育訓練，訓練對象涵蓋承攬商員工。另亦建置 26 堂「健康直播

課程頻道(H channel)」，共有 5843 人線上參與學習及「e-Learning

交通安全線上影音課程」共有 19936 人線上研讀，提供員工 24 小時

線上、線下的自我學習機能，使員工能夠隨時隨地進行自我學習，彈

性選擇合適的時間和空間，學習有關安全衛生與健康等相關知識。 

• 職業安全衛生訓練包含：一般作業(一般勞工在職訓練、新進人員、甲

種及丙種安全衛生業務主管、急救人員等)/特定作業(缺氧作業主管、

堆高機操作人員、屋頂作業主管等)，計 240 班次、共 21,735 人次參

加，其中包括 20,395 位員工及 1,340 位子公司、承攬商員工，課程

滿意度均達 5.84 分(滿分 6 分)。 

• 辦理高架、局限空間等高風險作業緊急應變訓練演練，共 6,252 人次

參加，以增進其防範災害之知識與技能。 
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403-6 

工作者健康促進  

a.解釋如何促進其工作者獲得非職業醫療及健康服務，以及

組織所提供服務的範圍。 

• 僱用、特約醫護人員等勞工健康服務相關人員，以提供並促進工作者

獲得非職業醫療及健康服務。2024 年員工健康照護支出為 7,310 萬

元。 

• 員工健康諮詢，醫師每月臨場服務 36 次，每次 3 小時，每人次約 30

分鐘，全年服務次數：431 次；醫師諮詢服務人次：4,122 人次；護

理人員諮詢服務人次：24,555 人次。 

• 使用自主開發「員工健康管理系統(以下簡稱 EHS)」，分析及評估員

工健康檢查紀錄，依風險屬性給予關懷、指導、衛教，並提供臨場服

務，安排醫師與員工面談或電話諮詢，給予健康管理建議。 

• 臨場醫師可協助評估工作環境，提出改善建議，如調整工作流程、改

善工作場所設施等，以創造更健康、安全的工作環境，提升員工的工

作效率和滿意度。  

b.描述是否提供工作者任何自願性健康促進服務與計畫，以

解決主要非職業相關的健康風險，包括解決特定的健康風

險、以及組織如何促進工作者獲得這些服務與計畫。 

• 訂有勞工健康服務計畫，以推動提供工作者自願性健康促進服務。 

• 提供優於法令的健檢照護，可依員工年齡、健康高危險因子等因素，

選擇適當受檢套餐，員眷亦可參與健檢活動。 

• 2024 年提供女性全面性照護，特別在癌症預防和篩檢。30 歲以上婦

女，每年提供 1 次子宮頸抹片檢查共 950 人，45-69 歲婦女或 40-44

歲二等血親內曾罹患乳癌之婦女，每 2 年 1 次乳房 X 光攝影檢查共

314 人。 

• 接種流感疫苗可降低感染的風險，還能省時省錢，就近獲得方便的醫

療照護，更能保護家人與同事，減少病假與薪資損失，在企業方面也

能提升形象與員工滿意度，全台營運據點共計 22 個機構辦理施打接

種，符合條件者包含 50 歲以上成人；高風險慢性病人如:心血管疾病、

糖尿病等；孕婦及 6 個月內嬰兒之父母與具職業登記醫事人員，共計

1,522 名參與接種。 
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• 推動員工協助方案(EAP)，提供員工每人一年 5 次免費外部專業諮詢

服務，員工也可將個人次數提供給眷屬使用，服務計 767 人次、個案

管理師入場服務 3 次。 

• 著重辦理中高齡及女性講座，因為這兩個族群在職場與生活中面臨特

殊的健康、職業與社會挑戰。透過講座可以提供適切的知識與資源，

提升他們的健康與職場競爭力，進而促進整體工作環境的友善與效

率。 

• 中高齡健康講座，總場次 38 場，總人數 25,588 人次。 

• 女性講座，總場次 7 場，總人數 20,163 人數。 

403-7 

預防和減輕與業

務關係直接相關

聯之職業安全衛

生的衝擊  

a. 描述組織透過業務關係，預防和減緩與組織營運、產品或

服務有直接關聯之重大職業安全衛生負面衝擊、以及相關危

害和風險之方法。  

• 制定「中華電信公司安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，執行各

類作業及產品或服務之工作環境或作業危害之辨識、評估。 

• 依據風險等級採取可行之控制方法或因應措施，以預防和減緩可能導

致各類型之危害。 

• 以 2024 年危害鑑別與風險評估為例，評估結果以營運處局限空間作

業風險較高，採取控制措施(包括制定中華電信股份有限公司局限空間

作業管制要點、辦理標準作業流程演練、加強人員認知訓練及實施現

場巡視等)，以提昇局限空間作業安全，防止意外災害發生。 

• 「中華電信公司安全衛生採購管理實施要點」，從源頭預防使用機械、

設備、器具之職業安全衛生衝擊。 

• 制定「中華電信股份有限公司承攬人勞工安全衛生管理要點」，落實

承攬人責任照護政策，維護承攬人勞工之安全衛生。 

• 自 2008 年起，率先提出「永續供應鏈倡議」，是全國最早執行供應

商 ESG 管理行動的電信業者；於 2023 年增訂「中華電信股份有限公



GRI 框架 揭露事項 揭露內容 

司供應商行為準則」、「中華電信股份有限公司供應商永續/ESG 準

則」，及「中華電信促進供應商落實永續發展作業要點」。 

• 以「ISO 20400 永續採購指南」為基礎，創立「供應商永續夥伴分級

制度」制度，鼓勵供應商提升永續／ESG 作為及行動，「永續夥伴認

證」累計 97 家金級供應商；委託 SGS-Taiwan 透過現場稽核，以客

觀、公正立場量化評比供應商 ESG 執行績效，並出具報告說明受稽供

應商評比結果。 

• 中華電信學院建置「中華電信供應商淨零永續學園」，提供 ESG 課程

／產業標竿、案例資訊；2024 年參與「供應商能力提升計畫」的重要

供應商共 167 家，佔 82.27%。 

• 針對採購金額 5 佰萬元以上的供應商，每年填覆「供應商 ESG 現況

調查問卷（含佐證提供）」，評估項目涵蓋：企業倫理、勞動人權、

環境管理、職業安全衛生，2024 年填覆率達 85.47%。(目標：85%) 

403-8 

職業安全衛生管

理系統所涵蓋之

工作者  

a. 若組織依法令要求及/或公認的標準/指引實施職業安全衛

生管理系統： i. 若組織依法令要求及/或公認的標準/指引實

施職業安全衛生管理系統： ii. 在此管理系統下，經內部稽

核之工作者的人數和比例； iii. 在此管理系統下，經外部組

織稽核或認證之工作者的人數和比例 

• i. 是，依據職業安全衛生法，及 ISO 45001 標準，並通過外部驗證。 

• ii. 2024 年已經執行 ISO 45001 管理系統內稽作業涵蓋全區 27 個機

構，總人數為 20,193 人，涵蓋率為 100%。 

• iii.2024 年已經取得 ISO 45001 管理系統外部第三方獨立驗證的全區

27 個機構，總人數為 20,193 人，涵蓋率為 100%。 

b. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
否 
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c. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

透過外部第三方獨立驗證機構，根據 ISO 45001 的驗證準則來確認其符

合度。 

403-9 職業傷害  

a. 所有員工： i. 職業傷害所造成的死亡數量與比率； ii. 嚴

重的職業傷害的數量與比率（排除死亡人數）； iii. 可記錄

之職業傷害的數量與比率； iv. 職業傷害的主要類型； v. 

工作時數。  

 員工總工作時數計 40,224,456 小時 

 可記錄之職業傷害人數計 13 件。 

 員工職業傷害率(IR)：0.32。 

 員工職業傷害所造成的死亡人數為 0 件。 

 員工主要災害類型：跌倒、墜落、交通事故。 

請詳「2024 年永續報告書」社會共融/組織人才/健康安全管理 

 

b. 所有非員工但其工作及/或工作場所受組織所管控之工作

者： i. 職業傷害所造成的死亡數量與比率； ii. 嚴重的職業

傷害的數量與比率（排除死亡人數）； iii. 可記錄之職業傷

害的數量與比率； iv. 職業傷害的主要類型； v. 工作時

數。  

 進場承攬商總工作時數計 12,651,192 小時 

 可記錄之職業傷害人數計 10 件。 

 進場承攬商職業傷害率(IR)： 0.79。 

 進場承攬商職業傷害所造成的死亡人數為 0 件。 

 進場承攬商主要災害類型：跌倒、墜落、其他。 

請詳「2024 年永續報告書」社會共融/組織人才/健康安全管理 

 

c. 造成嚴重職業傷害風險的職業危害，包括： i. 如何決定

這些危害； ii. 報導期間內，何種危害造成或促成嚴重傷

害； iii. 使用分級管控，消除這些危害並將風險降至最低，

所採取或即將採取的行動。  

• 按「中華電信公司安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，執行職業

安全衛生法有關工作環境或作業危害之辨識、評估及控制。 

• 請詳「2024 年永續報告書」 

社會共融／組織人才/健康安全管理 

• 中華電信附設有板橋、台中、高雄三處職業訓練中心，並制定「中華

電信股份有限公司安全衛生教育訓練實施要點」，確保執行相關工作

人員，具備所需能力，勝任其在職業安全衛生方面的工作和責任。 
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 d. 使用分級管控，消除其他職業危害並將風險降至最低，所

採取或即將採取的行動。  

• 訂定「中華電信公司安全衛生危害鑑別暨風險評估程序書」，鑑別及

評估各項作業及活動可能導致之危害，評估風險並分級管控，規劃作

業管制程序或訂定行動方案，如：「中華電信股份有限公司動火作業

管制要點」、「中華電信股份有限公司高氣溫戶外作業熱危害預防計

畫」。 

• 為確保分級管控措施等管理系統所需各項資源，如人力、預算、訓練、

溝通、激勵等均融入既有營運系統運作，除編列各項計畫推動執行，

並召開管理階層審查會議，以確保職業安全衛生管理之有效性。 

 短中長期目標設定：維持承攬人勞工零職災，及減災比率逐年上升

(34%至 40%)，2024 年減災績效 47.94%，2025 年減災目標 35%，

建置優質工作環境。 

 
e. 是否根據 200,000 或 1,000,000 工作小時計算比率。  1,000,000 

 f. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
是(進場承攬商以最大承攬人宏華國際公司為統計基礎) 

 g. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

依主管機關「職業災害統計月報表」規定，蒐集、彙編所屬各分支機構

逐月統計資料。 

403-10 職業病  
a. 所有員工： i. 職業病所造成的死亡數量與比率； ii. 可記

錄之職業病的案件數量； iii. 職業病的主要類型。  

 員工職業病率(ODR)：為 0 件。 

請詳「2024 年永續報告書」社會共融/組織人才/健康安全管理 



GRI 框架 揭露事項 揭露內容 

 

b. 所有非員工但其工作及/或工作場所受組織所管控之工作

者： i. 職業病所造成的死亡數量與比率； ii. 可記錄之職業

病的案件數量； iii. 職業病的主要類型。  

 進場承攬商職業病率(ODR)：為 0 件。 

請詳「2024 年永續報告書」社會共融/組織人才/健康安全管理 

 

c. 造成疾病風險的職業危害，包括： i. 如何決定這些危

害； ii. 報導期間內，何種危害造成或促成疾病案例； iii. 

使用分級管控，消除這些危害並將風險降至最低，所採取或

即將採取的行動。  

 異常工作負荷促發疾病預防：制定「中華電信股份有限公司異常工作

負荷促發疾病預防計畫」；職業促發腦心血管疾病風險等級達 2 分以

上之員工比例為 1.61%，並對前述對象安排臨場服務醫師諮詢及指

導。 

 人因性危害預防：制定「中華電信股份有限公司人因性危害預防計

畫」；肌肉骨骼傷病調查危害等級屬疑似有危害以上之員工比例為

2.47%，針對疑似有危害員工分析作業流程及危害評估，確認人因性

危害因子後進行選定改善方法並執行。 

 工作場所母性健康保護：制定「中華電信股份有限公司女性勞工母性

健康保護計畫」；母性健康保護危害風險分級達第二級管理以上之員

工比例為 0.01%，向前述女性勞工說明危害資訊，評估可能有危害風

險，並採取危害預防措施。 

 執行職務遭受不法侵害預防：制定「中華電信股份有限公司執行職務

遭受不法侵害預防計畫」；職場不法侵害預防之危害辨識及風險屬中

度風險以上之員工比例為 4.03%，中度風險以上者應檢視現有控制措

施，必要時進行新增或修正。 

 設定目標並管控達成情形：逐年降低健康風險 A 級人數 3%(較前一

年) ，並針對健康風險 A 級者進行 100%健康關懷。 
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 d. 此揭露項目是否排除任何工作者，並說明其原因（如有排

除），包括所排除工作者之類型。  
是(進場承攬商以最大承攬人宏華國際公司為統計基礎) 

 e. 瞭解如何彙編數據之任何必要背景資訊，如所使用的任何

標準、方法學、及假設。  

依主管機關頒發職業災害統計月報表、「職業促發腦血管及心臟疾病（外

傷導致者除外）之認定參考指引」等指引，蒐集、彙編所屬各分支機構

逐月統計資料。 

 


