
中華電信「企業熱線 009」（租用/異動）申請書 

聯單號碼： 

申請人填寫本表前請詳閱本服務之注意事項 申請日期： 年 月 日 

客 戶 名 稱   

客 戶 證 號                      月租費列帳號碼 

(市話或行動請擇一填寫) 
  

聯  絡  人   聯 絡 電 話   

e-Mail   

申 請 事 項    □  新租  □ 異動（受話號碼或月租費列帳號碼） □ 終止 

國際熱線受話號碼 

（請擇一勾填） 
新資料 原資料 

增加 刪除 更換 國名 國碼+區碼+電話號碼 國名 國碼+區碼+電話號碼 

□ □ □           

□ □ □           

□ □ □           

□ □ □           

□ □ □           

□ □ □           

委 

託 

書 

茲委託受託人              辦理本項服務，此代理行為視同本客戶行為並由本客戶承擔

一切責任。 

委託人簽章：                         受託人簽章：    

受託人身分證字號：                受託人聯絡電話： 

受託人戶籍地址：       縣（市）      鄉（鎮）      里      鄰 

      路（街）    段     巷      弄      號之      樓之      室 

本受託人確實受申請人委託代辦本項服務，如有虛假偽冒，願負法律責任。 

客戶簽章：                                                               

□本契約書業經本人攜回審閱 2 日以上 

□本人確認已收受本契約書正本乙份 

※本客戶已詳閱並同意本業務注意事項。  

受理人  營運處： 

員工代號： 

 聯絡號碼  

推廣人  員工代號： 

聯絡號碼： 

 建檔日期  

 營業 
秘密 

2024/09/02修訂 



中華電信「企業熱線 009」申請注意事項 

一、 「企業熱線 009」（以下簡稱本服務）之申請，以非住宅客戶名義(依公司證號為主)或非甲種

客戶名義申請之中華電信市話客戶或行動電話月租型客戶為限（本公司住宅客戶、社群合約

及國際電話定期租約客戶不適用）。 

二、 客戶申請本服務，優先以「市內電話號碼」做為月租費之掛帳號碼。相同客戶名稱、證號下

沒有租用本公司市內電話，僅租用本公司行動電話者，以「行動電話號碼」做為掛帳號碼。

客戶新增租用市話時，請主動通知客服人員，並將月租費之掛帳號碼異動為「市內電話號碼」。 

三、 本服務國際熱線受話號碼最多以六個為限，請以撥叫之國際通話量多者為優先順位。 

四、 申請客戶以 009或 002為國際冠碼，自該客戶證號下之本公司市話或行動電話號碼撥叫本服

務登錄之國際熱線受話號碼之通話費，享 009公告費率之五九折計價之優惠折扣。 

五、 本服務之申請，自申請日之次日起生效；每一證號客戶，每月月租費 100 元，惟月租費不得

扣抵通話費；首月依實際申租日數計收租費。 

六、 客戶申請本服務，於申請確定後，需繳付設定費 50元。 

七、 已申請本服務之客戶，不再享有社群合約及國際電話定期租約之優惠折扣。 

八、 逢本公司國際電話促銷期間，國際話價之計費方式，擇優處理。 

已享熱線優惠之通話，不再享有大客戶折扣。 

九、 本服務之新租、終止或同一證號客戶發話號碼異動，免收異動費用。 

國際熱線受話號碼異動，每次 50元，次日生效。 

十、 客戶更改證號、列帳號碼欠拆、退租時，同時終止租用本服務。 

十一、 本優惠折扣不適用國際電話轉售，如本公司發現客戶從事電信轉售行為時，得予立即取銷

該優惠折扣。 

十二、 本公司如因法律、技術、市場發展或政府政策等考量，得暫停或終止本服務之經營，客戶

不得異議或要求任何賠償。但本公司應於預定暫停或終止之日前 30日前以書面、電子郵件或

簡訊並通知客戶後，逕行終止本服務。若因不可抗力或發生非可歸責於本公司之事由，本公

司得不通知客戶立即終止本服務，客戶不得提出權益受損賠償或扣抵帳款要求。 

十三、 客戶服務專線： 0800-080-123  傳真：07-229-0984。
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