
中華電信以5G企業專網實現AI賦能員工

台
灣紡織品名揚國際、產業聚落完整，出口量位居全

球第八；惟面臨低價競爭、原料上漲導致營運成本

攀升、訂單數大增但單筆訂量變小，規格變化大且交期縮

短，以及人口結構改變導致人才斷層與人力短缺等因素影

響，產業極待轉型。弘裕企業因此選擇與中華電信合作：

以 5G企業專網打造 AI幫手遠距協作、AI胚布巡檢，以及
AI生成多國語言 AR教育訓練 SOP等應用，積極迎向企業
轉型。

三大關鍵，弘裕企業以中華電信 5G 企業專網加速數
位轉型步伐！

弘裕企業成立於 1970年，總部在彰化縣伸港鄉，產品
含括長纖布、短纖布、長短纖交織布、針織布等，應用場

域橫跨工業用布、家飾捲簾用布、3C平板電腦保護殼用布
與醫療用布等，時至今日，不僅是台灣最大工業用布廠商，

也是全球戶外裝備及環保織品領航者。

近年來，因為人力短缺，弘裕企業大量倚賴印尼、越南、

菲律賓與泰國等外籍勞工，為了讓剛加入弘裕企業的員工

都可以快速上手，弘裕企業除積極改善工作環境與待遇、

培育員工的多方面技能，更透過自動化、聯網無線化與 AI
智慧化建構高效人機協作模式，提升生產效率與精準度。

弘裕企業總經理郭正沛表示：「5G企業專網具備高速率、

透過中華電信5G企業專網結合AI應用，台灣最大梭織布廠「弘裕企業」不僅取得亮眼轉型成績，同時解決人才短缺與斷
層問題，做好準備因應嚴峻外部挑戰，實現永續營運。

企業專網主要針對高速率、低延遲、大連結等應用場
景，於特定場域內，建構專屬的5G網路基礎建設。
中華電信目前提供多種5G企業專網架構，將視客戶
應用頻寬需求及涵蓋範圍，安排技術團隊提供專業架
構規劃，實地溝通建議適合的網路型態。藉由佈建專
屬基地台，搭配中華電信自行研發行動邊緣運算設備
（MEC：Multi-access Edge Computing），並配發
專屬門號使用。透過行動邊緣運算技術本地卸載功
能，可確保資料不外落，大幅提高資訊安全性及網路
通訊品質與可靠度。中華電信致力於提供給企業安心
可靠的數位環境，培育可信賴的技術團隊提供客戶專
網設計、建置、維運等一站式服務，協助客戶建置
5G企業專網，提供安全高品質的專屬網路服務，提
升企業管理效能與競爭力。

企業專網專欄

中華電信企業客戶分公司吳國禎協理表示：中華電信透過5G企業專網服
務持續協助企業加速數位淨零雙軸轉型。

中華電信企業客服專線  
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大覆蓋與低延遲等特色，讓我們可以安全可靠的方式建置

人機協作產線，加速數位轉型腳步。」選擇與中華電信合

作的原因有三，首先，雙方從固網時代即展開合作，對設

備與服務都十分滿意；其次，中華電信的在地服務團隊擁

有專業技能與豐富經驗，以單一窗口提供即時諮詢、快速

建置與技術支援，例如，本次合作中的遠距協作 MR眼鏡
以 5G Dongle連結訊號時，出現供電不足、無法長時間使
用狀況，中華電信得知後，立刻協助調整網路架構及終端

接受訊號方式，順利解決問題，優化應用使用體驗；最後，

中華電信所提供的規劃建置與後續維護成本符合弘裕企業

預期。綜合以上原因，能夠滿足企業的具體需求，因此選

擇與中華電信展開深入合作。

聚焦三大應用場域，弘裕企業以中華電信 5G 企業專
網實踐 AI 賦能員工

為實現提高生產效率、降低成本與提升產品品質的目標，

弘裕企業以全興廠做為 5G企業專網的示範廠區，與中華
電信一起建置三個 AI實務應用：
  場域一       AI 幫手遠距協作
為提升新進員工具有現場處理能力，弘裕企業打造 AI幫

手遠距協作服務，利用 5G通訊技術實現高速的即時數據
分享，讓員工能以熟悉的語言，如越南文、印尼文、泰文、

英文與中文，透過 MR眼鏡、或平板電腦向 AI幫手提問，
AI幫手將以對應的外語回覆問題、調閱圖片或影片，降低
因為語言隔閡導致無法即時處理機台設備問題。

郭正沛總經理表示：「除了數位 AI幫手，現場人員只要
配戴 MR眼鏡，遠端的資深同仁即可透過平板電腦看到
MR眼鏡畫面，並以截圖與註記建議的方式加速機台處理
速度。」根據弘裕企業的統計，透過 AI幫手遠距協作機制，
現場員工回應與處理機台異常事件的速度提升 50%以上，
大幅提升員工生產力與營運效率。

  場域二      AI 胚布巡檢
為有效提升產品良率，在第一時間將人為誤失降到最低，

至關緊要，因此，弘裕企業透過 AI胚布巡檢機制，員工只
要手持平板電腦拍攝與上傳胚布影像，憑藉 5G企業專網
的低延遲特性，系統會在極短時間確認胚布是否有異常，

降低人為誤判的機率。郭正沛總經理有感而發的說「目前，

AI胚布巡檢幾乎可以 100%辨識顯性瑕疵，極大程度降低
不良品流到下一個階段的機率，對提高生產效率跟產品品

質帶來一定的挹注。」

  場域三      AI 生成多國語言教育訓練 SOP
為了給現場人員更直觀的示範，弘裕企業除錄製機台設

備的實際操作方式、流程與觀念等教育訓練影片，更在課

程後進行標準作業流程（SOP）測試，確保人員掌握預期
的知識與技能。郭正沛總經理表示：「在這個應用情境中，

AI會協助生成多國語言，大幅縮短教育訓練影片跟測試
題目製作時間。」根據弘裕企業的統計，透過 AI教育訓練
SOP，外籍員工掌握獨當一面知識與技能的時間將從 3個
月縮短為 1個月，成效亮眼。
卓越的 AI賦能員工成效，讓弘裕企業在 5G企業專網與

上述應用上線短短不到 2個月的時間，便成功將生產效率
提升 5%、品質不良率下降 1%，以及提升同仁們的工作滿
意度，這些都歸功於 5G企業專網所帶來的顯著效益，除
提高生產效率外，也能加強資訊安全，於內部數據傳輸上

能隔離外部威脅，避免企業機敏資料外洩。未來，仍持續

攜手中華電信精進應用，亦計畫將 5G企業專網與應用推
廣到其他廠區以創造最大效益。

中華電信企業客戶分公司吳國禎協理表示：「弘裕企業

不是單一成功案例，中華電信作為台灣領先的電信服務供

應商，已成功協助許多企業以 5G企業專網加速創新轉型，
如智慧製造、遠距醫療與智慧交通等，為發揮 5G企業專
網的最大效益；中華電信協助企業從需求評估、網路設計、

設備兼容、應用整合、持續優化、員工培訓、成本效益和

合作夥伴等多方面進行考慮與規劃，確保 5G企業專網能
發揮真正效益。」

展望未來，中華電信將持續協助企業客戶打造 5G企業
專網與應用以加速數位與淨零轉型，藉此協助企業提升競

爭力與創造產業多贏。

弘裕企業郭正沛總經理認為數位轉型勢在必行，與中華電信合作5G企業
專網服務應用，持續強化轉型力道、提升生產效率，實現永續營運。)

弘裕企業從三方面提升生產力與營運效率


