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第一章 總則 

  

第１條  中華電信股份有限公司市內網路業務公用電話服務營業規章（以下簡稱本規章）係依據電信

法第二十七條第一項及「固定通信業務管理規則」第五十條第一項、第二項規定訂定之。 

  

第２條  本規章所稱公用電話服務（以下簡稱本服務）係指由中華電信股份有限公司（以下簡稱本公

司）裝設公用電話機、公用資訊站等終端設備，供公眾付費通信之服務。 

  

第二章 營業區域 

 

第３條  本服務之營業區域為國內全區。 

 

第三章 服務項目 

  

第４條  本公司提供公用電話服務項目如下： 

     一、市內通信。 

     二、國內長途及國際直撥通信。 

     三、國內長途及市內通信受話人付費通信。 

     四、行動通信：撥接行動通信網路或設置使用行動電話門號之無線電公用電話機。 

     五、數據、傳真及網際網路通信。 

     六、公用電話卡：發行及銷售定額 IC 公用電話卡，提供消費者預先付費購卡後，至本公司設置之

公用電話機使用各類通話或通信服務。 



     七、受理委辦ＩＣ公用電話卡發行。 

本公司為業務需要，在法令許可範圍內，經主管機關核准或備查後，得經營前項以外之服務項目。 

  

第四章 裝設及異動 

  

第５條  公用電話設置原則： 

     一、公用電話由本公司依實際供需情形裝設或異動之，亦得由用戶申請。裝設地點及營運方式由本

公司審定之，變更時亦同。 

     二、本公司得視實際需要裝設移動式公用電話或臨時公用電話。 

  

第６條  本公司為公眾使用之方便及需要，得在各公共場所、人行道或其他適當場所，經其管理單

位、所有權人同意後，裝設公用電話、電亭、立亭、壁亭及照明、標識等公用電話附屬設備。 

  

第７條  用戶申請裝設公用電話，經本公司認有爭執之虞者，應由申請人檢附當地村(里)長或裝設關

係人出具裝設同意書。 

  

第五章 收費 

  

第８條  本服務各項資費由本公司依據「第一類電信事業資費管理辦法」擬訂，報經主管機關核定或

函知主管機關，並以媒體、電子網站及本公司各營業場所公告等適當方式完整揭露資費訊息；變更

時亦同。 

前項各項資費之調整，經主管機關核准或函知主管機關後，依調整後之資費計收。 

第９條  用戶申請裝設移動式公用電話或臨時公用電話，應繳付工料費，收費標準詳如附表。前揭申

請事項如係災害防救服務、災害防救演習、國防軍事演習、其他公益性質，由本公司主動提供者，

得免收工料費。 

第１０條 用戶申請公用電話亭之遷移，應依「電信線路遷移費用及電信設備損壞賠償負擔辦法」負

擔遷移費用。 

  



第六章 公用電話卡 

  

第１１條 本公司發行之公用電話卡記載內容及履約保證責任，悉依主管機關公告訂定之「電信商品

（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項」辦理。 

  

第１２條 用戶購買公用電話卡時，由本公司製發銷售收據交用戶收執。所有以本公司名義開立之收

據，皆須蓋有本公司之圖章或數位簽章認證始生效力。 

  

第１３條 用戶使用公用電話卡時，由公用電話機自動扣減該卡通話金額，用完為止，無使用期限之

限制。 

  

第１４條 公用電話卡為無記名式，用戶應妥善保管，如有遺失、被竊或滅失情事，不予補發。 

  

第１５條 用戶使用公用電話卡有下列情況之一者，得向本公司要求換卡或退費。 

       一、公用電話卡之 IC 晶片設定有誤或毀損。 

       二、公用電話卡於公用電話機掛發各類通話服務，其使用情況異常，經本公司查證屬實者。 

因不當使用或其他可歸責於用戶事由，致公用電話卡毀損或無法掛發各類通話或通信服務，由用戶

自行負責。 

  

第七章 附則 

  

第１６條 本公司暫停或終止本服務全部或一部之營業時，應於預定暫停或終止日六個月前報主管機

關核准，並應於預定暫停或終止日三個月前公告。未用罄之公用電話卡得至本公司辦理換卡或退

費。 

  

第１７條 本規章未規定之事項，依電信法及其授權訂定之法規命令、市內網路業務營業規章等規定

辦理。 



  

第１８條 本規章經報請主管機關核准後公告實施；變更時亦同。  

  

附表 

  

  

  

公用電話工料費價目表 

  

             單位:新台幣元 

費用名稱 金額 

工料費 每具 1,000 元 

  

 


