107年第三、四季手機客戶撥打國際電話回饋方案Q&A
1. Q：請問107年第三、四季手機客戶撥打國際電話回饋方案內容為何？

A：凡行動電話客戶於活動期間內登記參加本方案，不分時段撥打009/019國際電話（中華行動客戶撥打002亦可適用），惟不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星，依本公司公告費率計費，每月滿200元或每季滿1,000元，即可任擇以下三方案之一：
A方案：每月每滿200元者，贈送120元國際電話儲值話卡。
B方案：每月撥打中國大陸、香港、越南或泰國，合計每滿200元，贈送200元國際電話儲值話卡。
C方案：每季打滿1,000元，每200元送60點Hami Point。請至中華電信Hami Point網站(hamipoint.cht.com.tw)，兌換自己喜愛的商品。本公司每季亦有選定270點~900點之協定商品，供客戶選擇。
2. Q：請問申請及生效方式為何？

A：請客戶撥打0800-080-100登記參加本回饋方案，所登記的方案將於次日生效。
3. Q：請問本方案實施期間為何？

A：本回饋方案實施期間為107年7月1日起至12月31日止，是否延長或變動，請客戶隨時注意本公司網站消息。

4. Q：請問A、B、C各方案之國際電話金額如何累計，贈品為何？

  A：凡行動電話客戶以登記之行動門號撥打009/019（中華行動客戶撥打002亦可適用），惟不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星，每月國際電話費滿200元（A、B方案），或每季國際電話費累計滿1,000元（C方案）即達贈送條件，舉例如下表：

(1) A方案

	贈品

每月國際電話帳單金額
	國際電話儲值話卡

	未滿200元
	無

	滿200元，未滿400元
	120元

	滿400元，未滿600元
	240元

	依此類推


(2) B方案

	  贈品

每月國際電話帳單金額
【打中國大陸、香港、越南或泰國】
	國際電話儲值話卡

	合計未滿200元
	無

	合計滿200元，未滿400元
	200元

	合計滿400元，未滿600元
	400元

	依此類推


(3) C方案：
(a) 本方案每季打 009/019 國際電話(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)滿1,000元，每200元送60點。
(b) 本公司每季亦有選定270點~900點之協定商品，供客戶選擇。
5. Q：本回饋方案是否可與其他折扣優惠並用？

A：登記參加本方案之客戶，其任何一個月份已享有簽約折扣、熱線009折扣、快樂講方案，則該月份將無法再享本案回饋優惠。

6. Q：請問A、B方案每月國際電話費如何計算？

A：中華行動客戶以客戶出帳週期計算，例如客戶為第一週期，於2月申請且生效，國際電話費自1月1日計算至1月31日，若客戶為第四週期，於2月申請且生效則從1月16日計算至2月15日，其他業者行動客戶則以登記生效當月1日至月底計算。A、B方案客戶若帳單金額達贈送門檻，本公司將於次月以簡訊通知客戶獲贈之國際話卡金額，並將金額儲值於客戶申請之行動門號。

上述國際電話均不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星。

7. Q：請問C方案國際電話費如何累計？ (以第三季回饋方式說明)
A：（1）中華行動客戶：
a、 因帳單週期破月原因，新申請客戶特別優惠如下：
	登記生效月份
	累計帳單月份

	7月
	107.7~107.10，共4個月

	8月
	107.8~107.10，共3個月

	9月
	107.9~107.10，共2個月


b、 107年9月30日前未取消之原登記C方案之舊客戶，新方案一律自107年8月~ 107年10月份帳單累計。

（2）其他業者行動客戶：
a、新客戶自登記參加本方案生效當月至9月底前撥打本公司國際電話費累計。
b、107年9月30日前未取消之原登記之客戶，一律以107年7~9月份撥打本公司國際電話費累計。

(3)上述國際電話累計均不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星。
8. Q：於本次活動期間內，A、B、C三種贈品方案間是否可以轉換？
A：請客戶撥打0800-080-100申請更改，贈品以每月月底前最後一次更改後生效之方案為準，更改前之原贈品方案，僅適用至上月份出帳帳單，新方案自當月份出帳帳單開始生效。
9. Q：同一客戶擁有多個行動門號，通話費是否可加總累計？

A：不同行動門號間不能加總累計，同一客戶若有多個行動門號皆欲參加本回饋方案，每一行動門號需各別登記，且各自累計金額，所獲贈之儲值卡金額亦各別使用。
10. Q：未達A、B、C各贈品方案所定贈送門檻或贈送級距部份，其剩餘金額是否可累計至次月或次一季？

A：否。

   11. Q：登記參加本方案，是否需繳交任何費用？

A：否。

12. Q：不分時段撥打到任何國家的國際電話費都可累計嗎？

 A：（1）A、C方案不分時段撥打到任何國家的國際電話費都可累計，惟不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星。

（2）B方案客戶不分時段可累計撥打至中國大陸、香港、越南、泰國之國際電話費。
13. Q：何謂出帳帳單月份？
A：中華電信因客戶群龐大，每月帳單分6個週期出帳，例如2月份國際電話帳單，其通話金額依出帳週期不同，所涵蓋範圍為：

	出帳週期
	實際撥打日期

	一
	1/1~1/31

	二
	1/6~2/5

	三
	1/11~2/10

	四
	1/16~2/15

	五
	1/21~2/20

	六
	1/26~2/25


14.Q：若已經是本公司「國際電話定期租約」、「熱線009」、「快樂講」等之行動門號客戶是否可再登記參加本贈送方案？
A：本公司「國際電話定期租約」、「熱線009」、「快樂講」等之行動門號客戶，無法同時再享有本贈送方案，帳務系統將主動排除本贈送方案。
15.Q：如何得知是否已達贈送門檻及贈送金額多寡？
A：客戶若已達到贈送門檻：

（1）A、B方案：本公司會於每月15日（如遇假日將順延），主動發送簡訊通知客戶贈送金額、本次贈送之使用期限及儲值卡使用方法。

（2）C方案：統一以郵寄寄送贈品通知至客戶帳單地址（中華行動客戶）或登記地址（其他行動客戶），寄送期間如下：
	
	107年第三季
	107年第四季

	中華行動客戶
	107年11月下旬前
	108年2月下旬前

	其他業者行動客戶
	107年10月下旬前
	108年1月下旬前


16. Q：如何知道國際電話儲值卡中尚有多少餘額？

A：客戶撥打0800-080-828進入儲值卡系統後，系統語音會主動告知客戶尚有多少餘額。
17. Q：以所贈送的國際電話儲值卡撥打國際電話是否有002、009或019限制？

A：僅適用以009撥打國際電話。

18. Q：A、B方案所贈送的國際電話儲值卡撥打國際電話是否有國家限制？ 
A：並無國家限制，撥打至任何國家均可適用，惟不含撥打Thuraya、澳洲衛星及銥衛星(Iridium)。

19. Q：以所贈送的國際電話儲值卡撥打國際電話是否有時段限制？ 
A：任何時段皆可撥打，惟於不同時段撥打則各別依009公告之一般時段/減價時段費率計費。

20. Q：所贈送的國際電話儲值卡是否可轉讓給其他市話或行動門號使用？

A：否，本案所贈送的國際電話儲值卡設定需由原登記參加本方案之行動門號使用，無法轉讓給其他市話或行動門號撥打。
21. Q：已登記參加本方案之行動門號若客戶換號、拆機、退租、NP是否即自動終止本贈送方案？

A：依客戶身份不同：
（1）中華行動門號：

a、 換號－需請客戶主動撥打0800-080-100通知本案受理單位（以一刪一增之方式處理），否則系統將在不知情的情況下自動終止本贈送方案。

b、 拆機、退租即自動終止本贈送方案

（2）其他業者行動門號：客戶換號、拆機、退租即自動終止本贈送方案

（3）NP的行動電話終止本方案。

22. Q：請問所贈送的國際電話儲值卡是否有使用期限？
A：儲值卡贈送金額需於當次贈送後三個月內使用完畢，逾期視同自願放棄。
23. Q：為何A、B方案所贈送的回饋金額使用期限為3個月？ 

A：經觀察客戶使用贈送回饋金額大多在三個月內可使用完畢，故將提供使用期限3個月，對於客戶影響不大且可減輕系統容量負荷。
24. Q：已登記參加本方案之其他業者行動門號若NP至本公司，是否自動終止本贈送方案？ 

A：是，NP至本公司之其他業者行動門號，需以本公司客戶之身份重新登記參加本方案。

25. Q：已登記參加本方案之本公司行動門號若NP至其他業者，是否自動終止本贈送方案？ 

A：是，中華門號若NP至其他業者，需以其他業者客戶之身份重新登記參加本方案。

26.Q：登記取消本贈送方案後，何時開始生效（何時停止累計）？

A：中華電信客戶以登記取消本方案時次月個別出帳週期之起始日即停止累計（如第一出帳週期自取消月1日停止累計，第二出帳週期自取消月6日停止累計，第三出帳週期自取消月11日停止累計，第四出帳週期自取消月16日停止累計，第五出帳週期自取消月21日停止累計，第六出帳週期自取消月26 日停止累計），其他業者行動客戶皆為自登記取消本方案時次月1日停止累計。

＊需請Call Center同仁於客戶申請退出本贈送方案時，即主動告知客戶本案停止累計日期，並請客戶最好在確定不撥打國際電話之後1個月再來電取消，因參加本方案並不收取任何費用。 

27. Q：是否任何客戶均可申請登記本回饋方案？

A：本回饋方案適用月租型行動電話客戶，但已享簽約、熱線009折扣、快樂講、放心講、如意卡、其他行動預付卡客戶均不適用。

28. Q：登記儲值卡之客戶，是否在收到帳單後之次月即可獲贈回饋？

A：是的，儲值卡回饋原則為收到帳單最慢次月回饋（即通話回饋最慢於次次月回饋）。

29. Q：非簽約之大客戶折扣、Word85客戶是如何可再享行動回饋？

A：先以您當月帳單國際電話金額(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)，依登記回饋方案計算贈送金額，再扣減已享折扣金額，即為實際可享之行動回饋贈送額度。

30. Q：C方案為什麼贈送Hami Point點數？ 

A：贈送Hami Point點數可以到本公司Hami Point網站選自己喜愛的商品，讓客戶有更多的選擇。

31. Q：請問什麼是Hami Point點數？ 

A：Hami Point點數是中華電信回饋用戶的紅利積點計畫，為了提升客戶滿意度，讓客戶可以利用累積點數到Hami Point網站選自己喜愛商品。

32. Q：請問Hami Point點數如何使用？ 

A：凡客戶至中華電信會員中心註冊成為會員後，即可至Hami Point網站(hamipoint.cht.com.tw)兌換商品;也可到Hami Point購物網站(mall.hamipoint.cht.com.tw)兌換商品或到Hami Wallet APP兌換電子票券。
33. Q：請問Hami Point點數是以什麼方式通知？ 

A：登記C方案之客戶，每季打009/019國際電話(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)滿1,000元者，將會以郵寄通知贈送之Hami Point點數；中華行動企業客戶及其他業者行動客戶則同時顯示Hami Point序號及所贈送Hami Point點數。

34. Q：請問可以自行到網路兌換的Hami Point點數是如何計算？

A：C方案若選擇贈送Hami Point點數，則以每季打009/019國際電話(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)滿1,000元者，每滿200元即可獲贈60點Hami Point，所以打的愈多贈點愈多。

35. Q：本季C方案打009/019國際電話滿200元就可以獲贈Hami Point點數？

A：本方案係每季打009/019國際電話(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)滿1,000元，每200元送60點Hami Point。未滿1,000元，並無法獲贈Hami Point點數。
36. Q：請問什麼是Hami Point序號？如何使用？ 

A： C方案贈送的Hami Point序號係由本公司寄送給中華行動企業客戶及其他業者行動客戶達贈送門檻的一組序號，並說明所贈送Hami Point點數，凡客戶註冊為中華電信會員，並於Hami Point網站登入，輸入Hami Point序號，即可至商城使用所贈送之點數兌換商品。目前商城有Hami Point購物網站、Hami Wallet APP等。
37. Q：請問Hami Point序號有輸入時效嗎？ 

A：107年第三、四季贈送之Hami Point序號請務必分別在：108年2月28日、108年5月31日前完成輸入動作，即至Hami Point網站輸入該組序號。逾期則無法使用。
38. Q：請問所贈送的Hami Point點數，其有效時間可以使用到什麼時候？ 

A：贈送之Hami Point點數有效使用係一年。

39. Q：請問Hami Point序號所贈送的Hami Point點數，其有效時間可以使用到什麼時候？ 

A：107年第三、四季贈送之Hami Point序號請分別在：108年2月28日、108年5月31日前至中華電信Hami Point網站輸入Hami Point序號，此序號之Hami Point點數有效使用係一年。
40. Q：請問贈送的Hami Point點數，有效時間可以使用一年是到什麼時候？ 

A：贈送之Hami Point有效時間可使用一年，係以贈送的通知時間為基準，故107年第三、四季贈送之Hami Point點數有效時間分別是108年11月30日、109年2月28日。
41. Q：為什麼C方案中華行動企業客戶是以Hami Point序號方式贈送？ 

A：因企業客戶是以公司統編登記，致無法回饋真正使用者，故以Hami Point序號方式贈送，請設備使用者自行選擇贈品或至網站兌換。
42. Q：為什麼其他業者行動客戶是以Hami Point序號方式贈送？ 

A：因本公司所贈送Hami Point是須有中華設備之會員才能直接使用。因不確定其他業者行動客戶是否有中華設備，故以Hami Point序號方式贈送，客戶只要至中華電信Hami Point網站註冊會員，再輸入所贈送Hami Point序號，即可使用贈送的Hami Point點數。
43. Q：請問如何到網路兌換所贈送的Hami Point點數？

A：(1)請至中華電信Hami Point網站兌換，其網址：http://hamipoint.cht.com.tw/。

(2)中華行動個人客戶請以中華設備先註冊為白金會員，再使用所贈送的Hami Point.點數。

(3)中華行動企業客戶及其他業者行動客戶如有中華設備，可以中華設備先註冊為白金會員；如果沒有中華設備請先註冊為一般會員，成為會員後再輸入所贈送的Hami Point序號，即可使用贈送的Hami Point點數。

44. Q：請問非簽約之大客戶折扣、World85客戶其贈送之Hami Point點數是如何計算？

A：以本季撥打之國際電話費用(不含撥打Thuraya、澳洲衛星、銥衛星(Iridium) 及國際航海衛星)，先扣減已享優惠折扣金額，滿1000元者，每200元計算其贈送單位再乘60點，即是贈送之Hami Point點數。
45. Q：請問Hami Point使用是否有其他注意事項？

A：Hami Point點數使用詳細辦法以Hami Point網站(hamipoint.cht.com.tw)公告為準，本公司保留修改、變更規定及終止相關辦法之權利，不另行通知。
46. Q：請問之前行動回饋客戶所獲得之歡樂點點數如何移轉至Hami Point？

A：Hami Point每點價值為1元，您在107年6月30日(含)前累積的歡樂點數將於107/7/1由系統自動轉換為新的點值，如原歡樂點1000點轉換後為Hami Point 60點。總剩餘點數若有不足1點的部分，系統將自動進位至整數。原歡樂點可兌換之商品皆可用Hami Point兌換，權益不變。
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