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帳單計費週期相關 FAQ 

 

1、什麼是「計費週期」？ 

A：為滿足客戶需求，本公司每月分六個梯次開立帳單，每一梯次為一個計費

週期，每一張帳單均有專屬的單一計費週期。 

 

2、什麼是「計費期間」？ 

A：「計費期間」係指帳單所列月租費/通信費的結算起、迄日期。 

計費週期（梯次） 
月租費／通信費 

計費期間 

繳費期限 

(遇假日順延） 

第 1週期 上月 1日至上月月底 當月 25日 

第 2週期 上月 6日至當月 5日 當月 30日 

第 3週期 上月 11日至當月 10日 次月 5日 

第 4週期 上月 16日至當月 15日 次月 10日 

第 5週期 上月 21日至當月 20日 次月 15日 

第 6週期 上月 26日至當月 25日 次月 20日 

以 110年 1月帳單為例： 

第 1週期：計費期間為 109年 12月 1日至 12月 31日。 

繳費期限為 110年 1月 25日。 

第 2週期：計費期間為 109年 12月 6日至 110年 1月 5日。 

繳費期限為 110年 1月 30日。 

第 3週期：計費期間為 109年 12月 11日至 110年 1月 10 日。 

繳費期限為 110年 2月 5日。 

第 4-6週期依此類推。 

 

3、如何確認我的帳單屬於哪一個計費週期？ 

A：（1）本公司每月寄發之單據右上方「計費週期」及「計費期間」有列示相

關訊息。 
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（2）另可使用市內電話直撥 123免付費客服專線，或手機直撥 800免付費

客服專線電話查詢。 

  

4、客戶可指定帳單計費週期嗎？ 

A：可以。 

 

5、如何申請更改計費週期？ 

A：（1）於本公司「網路客服中心」（https://123.cht.com.tw/ecas/B38）

申請。 

（2）使用市內電話直撥 123免付費客服專線電話，或手機直撥 800免付費

客服專線電話。 

（3）本人或委託他人辦理，請攜帶證件及印章至本公司各地服務中心申

請。 

  

6、申請更改計費週期，何時生效？ 

A：（1）若新、舊週期皆未結帳，新週期當月帳單立即生效，若多次更改週

期，且皆為當月可生效者，以最後一次可當月生效之變更為準。 

以 110年 1月帳單為例，原計費週期為第 2週期(結帳日為 110/1/5)，

110/1/2申請更改為第 3週期(結帳日為 1/10)，110/1/4又申請更改

為第 5週期(結帳日為 1/20)，則 110年 1月帳單即生效為第 5週期，

計費期間為 109/12/6～110/1/20。 

 

 

 

 

 

https://123.cht.com.tw/ecas/B38
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（2）若新、舊週期任一週期已結帳，新週期次月帳單生效，當月仍以舊週

期出帳。 

以 110年 1月帳單為例，原計費週期為第 1週期(結帳日為 109/12/31)，

110/1/2申請更改為第 3週期，因申請更改時已逾第 1週期結帳日，

故 110年 1月帳單仍為第 1週期，計費期間為 109/12/1～109/12/31；

2月帳單方生效為第 3週期，計費期間為 110/1/1～110/2/10。 

 

（3）如需進一步說明，可使用市內電話直撥 123免付費客服專線，或手機

直撥 800免付費客服專線電話，由客服同仁為您解說。 

 

7、更改計費週期後，同一月份帳單月租費收費的天數會受影響嗎？ 

A：「新、舊週期變更」前後，尚未收取之月租費日數將會合併計收(請參考上

題範例)。如需進一步說明，可使用市內電話直撥 123免付費客服專線，或

手機直撥 800免付費客服專線電話，由客服同仁為您解說。 

 

8、我辦理各項業務過戶(一退一租)或 ADSL更改附掛號碼後，帳單計費週期會更

改嗎？ 

A：過戶之後，帳單計費期間不會改變，但過戶後之新客戶可依個人需要變更

週期。惟 ADSL變更附掛號碼時，會改為新附掛號碼的計費週期出帳。 

例如：原 ADSL附掛市內電話為 A號(計費週期為第 1週期)，若變更附掛市

內電話為 B 號(計費週期為第 5週期)，則 ADSL一併變更為第 5週期

出帳。 

 

9、我將行動電話由其他電信公司轉入中華電信時，帳單會屬於哪一週期？ 

A：新申裝/移入的號碼由系統自動指配計費週期，客戶亦可依個人需要指定計

費週期。 

 


