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標題

上級交查
或受理檢舉

檢舉人是否
具名

研析檢舉資
料有無查證

線索

是

違反行為準則案件處理作業流程圖

其內容有無屬於作
業規定中特殊情形

者

存查
簽結

否

發文主辦單
位進行調查

是

撰寫查案之
調查報告

涉及作業違常
責任

涉及違反法律
規定行為

屬重大案件或
損害公司形象
商譽案件

查無缺失
須做作業檢討
與改進案

否

是

簽報機構首長
並報總公司核

定

簽報機構首長
函送檢警調司
法機關偵辦

簽報機構首長
依本公司從業
人員獎懲標準

議處

簽報機構首長
會請主辦單位
檢討改善

簽報機構首長
澄清結案

每季末將以上各案件查
處資料彙報總公司組織

暨人才發展處

存查
否

--投函(傳真、電子郵件)

--電話

--親身

--其他政府部門轉介

--投函(傳真、電子郵件)

--電話

--親身

--其他政府部門轉介
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