
中華電信「智匯充」解決方案 x 智生活 敲開社區大門

但要從公領域轉往私領域，跨入民眾住家大門，進

入社區住宅，首先要克服的最大難題，就是民眾對陌生充

電設備的恐懼。

長期與社區管委會、居民對話，全台最大智慧社區

管理平台「智生活」、母公司今網智慧科技董事長林子皓

分享，走入社區，面對的住戶許多是對電力工程與充電樁

用電管理不熟悉，甚至許多事未曾接觸過。他們開會可以

決議清洗水塔、維修電梯等社區事務，但談到要設置充電

樁以及後續管理，對他們來說，「對未知的恐懼，很容

易造成心理的抗拒，這座高牆要靠可信賴的品牌價值來打

破。」

身為台灣電信業領導者，中華電信深入家家戶戶，

隨著電信發展，持續深耕各項領先技術，打造出可信賴

的資通訊品牌價值，再加上深耕社區市場30年的「智生

活」，智生活積極推動社區智慧化物業管理平台，導入

九千多個社區，每天有超過三萬名物業管理人員使用，於

當前國內智慧化社區市佔高達九成五。中華電信與智生活

的合作，提升住戶充電便利性，加上雙方穩定可靠的服務

品質，從信賴贏得民眾認同與接受。 

中華電信「智匯充」解決方案 佈建社區安全用電場域

接下來，社區住戶可能還會有更多疑問：如何安

裝？充電樁安全嗎？怎麼使用及收費？

當中華電信完成建置充電樁、智慧電錶和電力工程

等基礎設施後，會將數據上傳至「智匯充」管理平台，即

時監控用電量、每支充電樁的使用狀況和用電管理，精準

掌握相關數據，對接「智生活」管理平台，讓住戶使用日

常熟悉的APP介面，在居家社區就能進行充電服務並

一手掌握充電資訊。

從最基礎的安全管理開始，物業管理人員從後

台可以掌握各項數據，系統自動監控電流或溫度異常

值，如發生異常，會主動推播到管理人員APP，即時

採取緊急斷電措施。當充電車輛增加時，系統會自動

偵測，並給予合理的最大電流，確保所有用戶用電安

全，避免電力過載。

透過智慧化系統，輕鬆計算出車主每月用電量及

費用，車主可以利用「智生活」APP 既有的金流系統

線上繳費。同時，系統也提供客製化需求服務，像是

公用充電樁可加入預約充電功能，免去住戶排隊的不

便；一旦車位超時佔用，社區管委會也能夠自訂超時

罰款方式；住戶的個人充電樁，除了可以透過身份驗

證綁定外，也能預約排程，方便車主利用深夜離峰低

電價時進行充電，達到電量分流外，還能為車主省下

不少電費。

林子皓董事長強調，針對不同使用者需求，中

華電信「智匯充」管理平台，適用國內不同規格的充

電樁外，更提供客製化的彈性及持續更新的服務；再

加上「智生活」每年定期幫物業公司進行教育訓練，

即使社區物業管理公司不斷迭代更換，也能維持應有

的使用品質，用「安心安全、簡單便利、社區終身服

務，成為社區生活最信賴的夥伴。」

中華電信企業客戶分公司吳國禎協理也進一步指

出，借鏡國外電動車普及程度高的國家，未來，中華

電信「智匯充」管理平台也會持續因應未來趨勢所需

進行擴充優化。例如可以跨眾多營運商平台的充電漫

遊服務，提供電動車主充電便利操作需求，或是把充

電樁充電行為進行雙向傳輸的V2G（Vehicle-to-Grid）

功能，增添電網的韌性，這些加值應用都可以突顯中

華自主開發平台的研發能量以及超前部署的決心，持

續深耕智慧電能應用的技術實力，共同實現全球的永

續發展目標。

整合傳播部企畫製作

2050淨零轉型是全世界的目標，也是臺灣的目標，臺灣 2050淨零排放路徑規劃的「十二項關鍵戰略行動

計畫」中，第七項「運具電動化及無碳化」帶動國內電動車市場增溫，電動車掛牌數逐年增加，連續三年

增幅達兩位數。當國內電動車主日益增加，他們共同的焦慮就是，能否有更穩定、更便利的充電樁服務？

住家就能安全充飽電！ 電動車主好安心

國內電信龍頭中華電信瞄準此一新興商機，推

出充電樁解決方案，並自主研發「智匯充」管理平

台。中華電信企業客戶分公司協理吳國禎指出，政

府積極提供友善充電環境、增設充電設施，並編列

預算補助地方政府建設充電設施外，中華電信也看

好社區住宅的充電需求，「未來，電動汽車除了在

戶外充電站充電外，大部分的需求將在住家與社區

獲得滿足。」
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瞭解更多

中華電信企業服務應用

對此，中華電信整合生態合作設備商及場域建置業

者，全新研發出「智匯充」管理平台，提出從充電設備資

訊收集與結合能源管理整合解決方案，藉此切入市場新興

應用。因應國家2050淨零排碳政策，中華電信率先推動公

務車、工程車電動化，承諾於2030年前達成100%工程及

公務交通載具電動化的目標，陸續汰換公司公務車，藉由

內部充電樁建置和使用等舉措累積經驗，持續優化「智匯

充」管理平台，結合中華電信其他加值服務，積極推動外

部應用的市場。

智生活董事長林子皓秉持「觸手可及的美好生活」的理念與中華電信合作
拓展佈建社區充電樁服務場域。

中華電信企業客戶分公司吳國禎協理（前排中）帶領團隊持續深耕「智匯充」解決方案，讓城市低碳、社區低碳、交通低碳及永續生活邁向新篇章。
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