
通信紀錄及帳務紀錄提供查詢資料期間一覽表 

  修訂日期：114年 12月 31日 

申請類型 查詢資料期間 

發信紀錄 

自受理查詢日回溯起算一

年內之資料 

受信紀錄 

網際網路接取服務

通信紀錄 

 

撥接用戶識別帳號、通信日期及上、下網

時間等紀錄 

寬頻(ADSL/光世代)非固定制 

用戶識別帳號、通信日期及上、下網時間

等紀錄 

電子郵件通信紀錄 

網際網路接取    

加值服務通信紀錄 

hiBox 

HiNetFax 

企業簡訊 

帳務紀錄 

註： 
1. 通信紀錄之查詢，須以完成通信者為限。 

2. 依據「電信事業用戶查詢通信紀錄及帳務紀錄作業辦法」第四條規定辦理。 
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