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聲明

本文件係由中華電信股份有限公司（以下簡稱本公司）提供，本文件中之資訊或

意見並未明示或暗示陳述或保證其具有公正性、準確性、完整性或隨時更新，亦

非完全可信賴。文件中之資訊係以發布時點之環境變動為考量，日後亦不可能為

反映此時點後之重大發展狀況而更正相關資訊。本公司、轄屬機構、關係人、代

表均不就使用（例如疏忽或其他情況）本文件資訊或其內容或其他與本份文件有

關資訊所引發之損害負責。

本文件之陳述可能會表達出本公司對未來願景之信心與期望，但這些前瞻性之陳

述係建立在若干與本公司營運及超出本公司管控因素外之假設條件上，因此，實

際結果與上開前瞻性陳述可能有很大的差異。

本文件之任一部份不可因任何目的而被直接或間接複製、再散佈或傳遞予任何其

他人（不論公司內或公司外）或出版（部份或全部）。



業務報導
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業務綜覽

各項電信服務市場領導者(a)

資料來源: 公司網站, MOTC,  NCC統計數字
a) 各項市佔率為2018年2月份資料
b) 不含中華電信介接電路
c) 該數字不含PWLAN客戶
d) 包括 3G,及4G 
e) 營收之計算係依據T-IFRSs

營運策略

國內固網
– #1 市話

• 93.3% 客戶數市佔率 (1,065萬) 

• 85.8% 分鐘數市佔率

– #1 長途
• 85.0% 分鐘數市佔率

– #1 寬頻接取
• 72.4% 客戶數市佔率 (b)(c) (448萬)

行動
– #1 行動客戶數

• 36.3% 市佔率 (d) (1,041萬)

– #1 行動營收
• 37.9% 市佔率(d)(e)

網際網路
– #1 ISP

• 67.6% 客戶數市佔率 (413萬)

國際固網
– #1 國際網路

• 67.7% 分鐘數市佔率

精進服務品質與鞏固獲利

掌握市場趨勢開創數位匯流商機

藉由政府新南向政策之發展環境，開拓海
外市場

深化公司治理

持續投入研發與技術，培養優秀人才

36.3%

25.1%

24.9%

13.7%

中華電
遠傳

台灣大

其他

行動客戶數市佔率
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行動服務領導者

策略

客戶忠誠度最高

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

O-17 N-17 D-17 J-18 F-18 M-18

C
h

u
rn

 ra
te

 f
o

r 
p

o
st

p
ai

d

CHT TWM FET CHT TWM FET

Su
b

sc
ri

b
er

行動上網

7,689 8,028
8,245 8,307 8,48376.6%

79.5%
81.7% 82.9%

84.4%

70%

75%

80%

85%

3000

4000

5000

6000

7000

Mar 17 Jun 17 Sep 17 Dec 17 Mar 18

su
b

sc
ri

b
e

r

thousand

持續提高無線上網方案門檻，以朝分

級付費與公平使用原則發展

以推廣高階方案為導向分配行銷資源

強化爭取新客戶與鞏固既有客戶之作

為

推廣行動加值與應用服務

提高企業客戶營收

行動上網客戶佔月租型客戶比例

註：指申租行動上網方案之客戶

thousand

註：月租型客戶流失率
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ARPU NT$
寬頻接取營收

ADSL Fiber

固網寬頻服務

策略

固網寬頻客戶數

NT$ mn

thousand

營運績效

善用頻寬優勢，推出更高速的上行上網服務

善用大數據分析能力，精準行銷與建設

善用行動、寬頻、Wi-Fi三網整合的優勢，提

供無縫隙的上網服務

加速OTT及內容遞送網路的建設，以提高數

位匯流產品的競爭力註1: ARPU(客戶平均貢獻度)含寬頻接取及ISP 
註2: 營收之計算係依據T-IFRSs
註3: 2018年起，營收係依據 IFRS 15認列
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Performance

MOD/ IPTV Service

策略

累計至2018年3月底，MOD客戶數

年成長27.4％

累計至2018年3月底，MOD營收年

成長25.2％

至2017年12月底，MOD用戶市佔

率為23.5％

thousand

MOD客戶數與營收
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SVOD訂戶數 977 1,076thousand

NT$ mm

持續充實內容，包括豐富SVOD
的電影、戲劇、電視劇

於既有寬頻與4G客戶基礎上提高
MOD

陸續在IPTV平台上引進OTT服務
與4K內容，打造家庭智慧影音中
心

佈局重要運動與電競賽事轉播，
擴大產品力與用戶群

SVOD：包月視頻點播訂閱
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企客 ICT 服務

策略

. 

營運績效

善用網路、IDC機房、海纜、CDN

的競爭優勢，發展企客ICT業務

啟用最高等級的雲端IDC，爭取金融

產業與ICP/OTT產業商機

結合Cloud、資安、IoT、AI、區塊
練、大數據與客製化應用專業能力

，提供企業Total solutions

結合企業合作伙伴共同打造物聯網
完整生態，以提供各種產業的物聯

網服務

板橋IDC第二階段建置完工，進

駐率達70%

累積超過50萬個物聯網裝置



財務報導
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損益與財務指標

註:
1.依據T-IFRSs編製；2018年第1季及全年數字為自結數
2.淨利為歸屬於母公司業主之淨利
3.淨利率之計算係採合併之淨利(含非控制權益)
4.EBITDA＝營業淨利-折舊與攤銷
5.成長率係以百萬為元為單位之數字計算

合併

(NT$bn)
Q1 2018
(採用 IFRS 15

之後)

Q1 2017
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

2017
(採用 IFRS 15

之前)

2016
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

營收 53.63 54.53 (1.7) 227.51 229.99 (1.1)

營業成本及費用 42.62 42.99 (0.9) 180.71 181.39 (0.4)

營業淨利 10.94 11.53 (5.1) 46.70 48.11 (2.9)

淨利2 8.73 9.59 (9.0) 38.87 40.07 (3.0)

淨利率3 (%) 16.78 18.05 - 17.60 17.93 -

EPS 1.13 1.24 (9.0) 5.01 5.16 (3.0)

EBITDA 18.91 19.61 (3.6) 78.60 80.58 (2.5)

EBITDA Margin (%) 35.26 35.96 - 34.55 35.04 -
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各項業務營收

(NT$bn) Q1 2018 Q1 2017
成長率

%
2017 2016

成長率
%

國內固定通信 15.80 16.78 (5.8) 71.14 72.51 (1.9)

市內網路 6.94 7.39 (6.1) 29.60 31.65 (6.5)
長途網路 0.61 0.65 (6.6) 2.65 2.88 (8.0)
寬頻接取 4.59 4.73 (3.0) 18.68 19.03 (1.8)
MOD 0.77 0.61 25.2 2.55 2.36 8.3

行動通信 26.78 26.66 0.5 109.38 110.80 (1.3)

行動語音 6.38 8.49 (24.9) 32.60 37.29 (12.6)

行動加值 9.66 10.60 (8.8) 43.22 41.50 4.2

手機、平板及行動數據
網卡銷售

10.45 7.29 43.3 32.20 30.85 4.4

網際網路 6.99 6.90 1.2 28.92 27.92 3.6

數據網路 5.27 5.31 (0.9) 21.37 20.73 3.1

應用加值 1.19 1.04 14.5 5.20 5.14 1.2

國際固定通信 2.97 3.15 (5.7) 13.55 14.88 (8.9)

國際網路 1.40 1.71 (18.4) 7.38 8.83 (16.4)
數據專線 0.51 0.49 4.9 1.95 1.80 8.0

其他 1.10 1.05 4.8 4.53 3.87 17.0
合計 53.63 54.53 (1.7) 227.51 229.99 (1.1)

註：

1.依據T-IFRSs編製；2018年第1季及全年數字為自結數

2.成長率係以百萬元為單位之數字計算

3.上表揭露者為重點業務，其營收加總不等於總營收.
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成本與費用

合併

(NT$bn)
Q1 2018
(採用 IFRS 15

之後)

Q1 2017
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

2017
(採用 IFRS 15

之前)

2016
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

營業成本 34.60 34.62 (0.0) 146.84 147.55 (0.5)

營業費用 8.02 8.37 (4.2) 33.87 33.84 0.1

行銷費用 5.89 6.28 (6.2) 25.36 25.52 (0.6)

管理費用 1.20 1.17 2.8 4.63 4.54 2.0

研發費用 0.93 0.92 0.5 3.88 3.78 2.7

合計 42.62 42.99 (0.9) 180.71 181.39 (0.4)

註:

1.依據T-IFRSs編製；2018年第1季及全年數字為自結數

2.成長率係以百萬元為單位之數字計算
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現金流量

合併

(NT$bn)
Q1 2018
(採用 IFRS 15

之後)

Q1 2017
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

2017
(採用 IFRS 15

之前)

2016
(採用 IFRS 15

之前)

成長率
%

營業活動之淨現金流入 7.39 10.65 (30.6) 70.93 64.95 9.2

資本支出 4.39 4.61 (4.8) 26.87 23.52 14.3

自由現金 3.00 6.04 (50.3) 44.06 41.43 6.3

現金及約當現金 31.59 38.01 (16.9) 28.83 31.10 (7.3)

註:
1.依據T-IFRSs編製；2018年第1季及全年數字為自結數
2.成長率係以百萬元為單位之數字計算
3.自由現金係營業活動之淨現金流入扣除資本支出
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營運績效財測達成狀況

合併

(NT$bn)
Q1 2018

(A)
Q1 2018
（E）

達成率
%

2017 
(E)

達成率
%

營收 53.63 53.94 ~ 54.16 99.0 ~ 99.4 231.47 ~ 232.97 23.0 ~ 23.2

營業成本及費用 42.62 42.11 ~ 42.72 99.8 ~ 101.2 182.07 ~ 184.24 23.1 ~ 23.4

營業淨利 10.94 11.22 ~ 12.04 90.9 ~ 97.6 47.17 ~ 50.84 21.5 ~ 23.2

淨利2 8.73 8.84 ~  9.52 91.7 ~ 98.8 37.25  ~  40.31 21.7 ~ 23.4

EPS 1.13 1.14 ~  1.23 91.7 ~ 98.8 4.80  ~ 5.20 21.7 ~ 23.4

EBITDA 18.91 19.26 ~ 20.09 94.1 ~ 98.2 79.11  ~  82.79 22.8 ~ 23.9

EBITDA Margin 
(%)

35.26 35.71 ~ 37.09 - 34.18  ~  35.51 -

註:
1.依據T-IFRSs編製；2018年第1季及全年實績數為自結數
2.歸屬於母公司業主淨利
3. EBITDA＝營業淨利 – 折舊與攤銷
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資本支出

有效運用資本支出

NT$ bn

23.5

27.0

4.6

33.1

25.0

2018年資本支出預算為331億元

未來投資方向將持續著重在核心業務

– 光纖

– 4G

– IDC / 雲端

– 各業務服務平台

4.4
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